
وط   الرقمیةالمحافظ على   العرب     البنك   تشغیل بطاقات خاصیة   أحكام وشر
 

وط  الأحكام  تنظم   .   العملاء أجھزة  على    الرقمیةالمحافظ    على    العرب     البنك  من  الصادرة  البطاقات  إستخدام  آلیة   التالیة  والشر

 

وط والاحكام تشكل     مُلزِم ب اتفاق هذه الشر
  العميل هفوض یو/أو أي شخص آخر  العميلعلى   نطبقیوالبنك العرب   و   العميل ی   قانوب 

وط  هذه المراجعة  العميل على  ی   تعی.   الرقمیة  المحفظةالبطاقات بنظام  لاستخدام أي   استخدامقبل إضافة أو  بعنابةوالاحكام شر
ام ب العميل  وافقیبذلك،   هام یومن خلال ق ،  الرقمیة   المحفظة  نظامعلى بطاقة   وط هذه العلى الالت   وط  هذه ال. تتم قراءة حكام الا و شر شر

وطوالأحكام  وط الخدمات المتنقل  الهاتف  تطبيق عت     المصرفية الخدمات مع أحكام وشر نت،   المصرفية ، وأحكام وشر عت  الإنت 
وط بطاقة  وأحكاموخدمات الحساب،     حال عدم التوافق بالائتمانوشر

 
وط السالفة الذكر،   ھذه  ی   . ف وط والأحكام والشر تكون  الشر

وط  هذه ال .والأحكام ه  الواجبة التطبيقشر
 

 التعاریف   1.
 

   " بطاقة"ال •
 العميل إل  العرب    البنك عن الصادرةالمباشر أو البطاقة مسبقة الدفع  الخصم أو الائتمان بطاقة تعن 

  
   الحساب صاحب یعن   " عمیل. "الالصلاحية أو محجوبة أو معلقة أو ملغاة منتھیة تكون لا والن 

 المتعلق المصرف 
 .العرب    البنك عن الصادرة  البطاقة حساب صاحب أو العرب    البنك ببطاقة

  جھاز"ال •
 مؤهلأنه  العرب    البنك یقرر  والذي آخر  جھاز أي أو ذكية ساعة أو لوح   جھاز أو ذك   هاتف أي" يعن 

   استخدامه لیتم العرب    البنك بطاقات لتسجيل
 . المحفظة الرقمية نظام إطار ف 

   "المحفظة الرقمية" •
  أطراف ثالثة والمدارة من قبل  المتاحة الدفع خدمة  تعن 

الدفع   من حاملى  الأجهزة تمكن  والن 
 .الأجهزة تلك  على  مسجلة بطاقات باستخدام

   "المرور رمز" •
   بما جھاز، أي لفتح المطلوب الشي الرمز یعن 

  محدد  أو نمط   معرف مرور  رمز أو مرور  كلمة ذلك ف 
 بيولوح   للهوية )بحسب الحال(. 

 

 عامة  أحكام   2.

 

 الشخص  ورمز  التعريف ورمز  الجھاز غلق  وشیة  الجھاز وسلامة  أمن  على المحافظة على منفرد  بشكل  مسؤولا العميل  یكون .أ
ھا  المرور  معلومات سداد او شخصية معلومات أي أو البطاقة اعتماد بيانات أوالمحفظة الرقمية   إل الدخول وسائل من وغت 
 استخدامعلى   قادرا  الشخص ذلك یكون قد شخص، أي مع  الدخول وسائل أو/و الجھاز مشاركة  لدى .  الجھاز  بشأن أخرى

   المتوفرة السداد ومعلومات الشخصية المعلومات إل والدخول البطاقات
   .المحفظة الرقمية نظام ف 

 الحفاظ العميل على ينبغ 
 أو بطاقة الخصم  أو هشیكات أو النقدية أمواله  حمایة على  ه حرص بنفس  الشخصية  التعريف وبيانات الجھاز وسلامة  أمن  على 

ھا  ،ه ب الخاصة الائتمان  . المرور  وكلمات الشخصية التعريف أرقام من  وغت 

 
  تحكم  حكام  الأ  إن . ب 

وط الن  المحفظة   تتیح ببساطة  .المحفظة الرقمية إل بطاقته  إضافة عند ت  تتغ لا  العميل بطاقة  و حسابوالشر
ائية عملياته لإجراء أخرى طريقة للعمیل  الرقمية   بطاقة  على مطبقة تكاليف أو رسوم أو فوائد أي إن   .البطاقة باستخدام الشر
الرقمية  یستخدم عندما  أیضا  مطبقة ستكون العميل  الرقمية  خدمة مزود  یقوم قد   .هبطاقت  إل للوصول  المحفظة    المحفظة 
كات  مثل ثالثة أخرى وأطراف  قبلھم من المحدد  النحو على  رسوم بفرض البيانات  خدمة مزودي  أو  اللاسلكية  الاتصالات  شر
.البنكعلى  مسؤولية أیة دون الرسوم تلك العميل ویتحمل 



 إلى المحفظة الرقمية وإلغائها  العرب     البنك  بطاقة  إضافة  3.
 

إن بطاقات البنك   .المحفظة الرقميةعن طریق اتباع تعلیمات مزود  المحفظة الرقمية من البنك العرب   إل   تهیمكن للعمیل إضافة بطاقا 

  یحددھا البنك ھي وحدھا فقط المؤھلة لیتم إضافتھا إل    العرب   
   .المحفظة الرقميةالن 

 
  حال لم یكن أداء البطاقة أو الحساب جیدا

 
،  ف

     فلن تكون
 
ستتیح للعمیل    المحفظة الرقمية، فإن    المحفظة الرقميةعند إضافة بطاقة إل    .المحفظة الرقميةالبطاقة مؤھلة للتسجیل ف

    المعاملات   البطاقة لإجراءاستخدام  
  المواقع الن 

 
    المحفظة الرقمية تكون   لا  قد  .مقبولة  المحفظة الرقمية تكون فیھا    ف

 
جمیع   مقبولة ف

  
 .العرب     البنك  ببطاقات   تقبل التعامل الأماكن الن 

 

  
  للبنك  یمكن  .المحفظة الرقمية  من  البطاقة  إزالة  كیفیة  على  للتعرف المحفظة الرقمية  خدمات  بمزود  الاتصال  العمیل  على  ینبغ 

   العرب   
 
    البطاقة  ایقاف  أیضا

 
   المحفظة الرقمية  ف

 
 .العمیل  طلب  على   بناءا   أي وقت   ف

 

 الأمن  و  الخصوصیة   4.

 

 .لمحفظة الرقميةل   مه  ستخدا نتيجة ا   العمیل  یتكبدھا   أي خسارة عن   مسؤول  العرب    البنك  یكون   لن .1

2.   
   ملزما   العمیل  یكون   الجھاز،  شقة  أو  فقدان  أو   الإحتیال  حال  ف 

 
إل   بالإضافة    الشقة،   أو   الفقدان  ذلك  مثل  عن   البنك  بإبلاغ  فورا

هذوي العلاقة  طراف الأ  تیب إیقاف  .مثل مزود خدمة الإتصالات وغت    .البطاقة على المحفظة وبناء على ذلك سیقوم البنك بت 

م و   .العادیة  البطاقة  استخدام  مواصلة  العمیل   بإمكان  سیكون   ذلك،   من   وبالرغم   مطالبات  أیة  عن  البنك  بتعویض  العمیليلت  

  أو  لبالإحتیا  للبنك  لعمیلا  غبلا إ  قبل   لعمیلا  ز جھا  امبإستخد  تمت  تمعاملا   یة أ   صبخصو   تقع  خسائر  أو  رسوم  أو   تكالیف  أو

 .لبطاقةا  فبإیقا  لبنكا  من لطلب ا  أو  لشقةا  أو  انلفقدا 

    معاملة  بأي  السماح   رفض  بحق   المطلق،   تقدیره  حسب  البنك،  یحتفظ .3
وط  خرق  ھناك  بأن  به ارتیا   حال  ف  أو   الإستخدام  لشر

  
   .وقوع إحتیال أو نشاط غت  قانوب 

  أجل  من  العمیل،  ھویة  من  للتحقق  العمیل   من  معینة  معلومات   بتجمیع  البنك  یقوم  ،  المحفظة الرقميةإل    بطاقة  إضافة  عند .4

اك  البطاقة وتسھیل  إستخدام  من العمیل  تمكی        الإشت 
 .المحفظة الرقمية  ف 

     للإستخدام  العمیل  یختارھا   بطاقة   بكل  تتعلق   معینة  حساب  معلومات   بطلب  كذلك  البنك  يقوم .5
    بما   ،  المحفظة الرقمية  ف 

  ف 

دوري   بشكل  على جواز قيام البنك  یوافق العمیل كذلك  .بیانات أحدث معاملة، لكن لیس كامل رقم حساب البطاقة    ذلك

    بما   صلة،  ذات   ومعلومات  فنیة  بیانات  وإستخدام بتجمیع
  لتسھیل  العمیل  جھاز  عن  فنیة   معلومات  حصر،  دون   لكن   ذلك   ف 

  كانت  خدمات أو تقنیات طالما  تقدیم   أو ته منتجا  ھذه المعلومات لتحسی     ویجوز للبنك إستخدام  .الخدمات تحدیثات

 .العمیل  ھویة شخص    بشكل  یحدد   لا   الذي بالشكل 

      .البطاقة  حساب  توضح نشاط  المحفظة الرقمية من    إشعاراتيتسلم العميل  قد   .6
 ف 

  إشعارات   إعدادات ضمن يقافها  إ نه  یمك الإشعارات، باستلام العمیل يرغب  لم حال
 .المحفظة الرقمية  إعدادات  أو  الجھاز

    البنك  مع  یتعاون  أن   العمیل  على   یجب .7
 بمكافحة والإجراءات المتعلقة    التحقیقات  جمیع  ف 

ھا   أو  الاحتیال  .غت 

    جھازه  على  أخرى   معلومات  وأي  المحفظة الرقميةو  ته بطاقا   حمایة  عن  الكاملة  المسؤولیة   وحده العمیل  یتحمل .8
  فقدان  حالة  ف 

 .آخر  شخص  أو   أي طرف   إل  الجھاز  بیع   أو



  حال خرق .9
 
 والخسائر   والتكالیف   الرسوم  كافة  عن  ومنفرد    كامل  بشكل  مسؤولا  العمیل   یكون  المرور،   رمز   أو  الجھاز  شیة  ف

ار     .الخرق  ذلك مثل عن  الناشئة والأض 
 
  العمیل   على  یتعی     قصد،  غت    أو   قصد  عن  المرور  رمز  عن  بالكشف  العمیل  قیام  حال  ف

 .الخرق  ذلك  بسبب  تأثرت   معاملة  وأي  خسائر   أو  تكالیف   أو   رسوم  أو   بھا   مصرح  غت    سداد   عملیة   أي  عن  البنك  تعویض

اق رمز المرور أو جرى الكشف   .10 البنك إذا ما جرى إخت  القیام على الفور بإبلاغ    على العمیل 
  .جهة أخرىلشخص أو  عنه  ینبغ 

  أي   عن  البنك  بتعویض  یقومأن  و   الخرق   أو  الكشف  ذلك  مثل  بسبب   البطاقة  بإیقاف  البنك  یطالب  أن  العمیل  على  یتعی   و 

ر أو رسم أو نفقة یتكبدھا البنك بسبب ذلك الخرق   .خسارة أو ض 

11.   
 
المحفظة    خدمة  بمزود   الاتصال  یرح    ،  المحفظة الرقمية   حول   شكاوى   أو   نزاعات   أو   تساؤلات   أي   العمیل   لدى  كان  حال  ف

  شكاوى   أو  نزاعات  أو  تساؤلات  أي  العمیل  لدى  كان  إذا   .المحفظة الرقمية    طریق  عن للعميل    المقدمة  المعلومات  باستخدام الرقمية

   بالبنك  الاتصال  نهیمك البطاقة،  حول
 
  من  الجزء  على  المطبوع  الرقم  باستخدام  فورا

 .البطاقة  الخلف 

 

 الأحكام  وتغیی    تعلیق   5.

 

وط    إنھاء وتغیت    العرب     للبنك  یحق     هذه الأحكام والشر
م    .وقت  أي  ف    حالة عدم موافقة العميل عليها فيلت  

البنك  بطاقات   جمیعبإزالة  وف 
 .المحفظة الرقمية  منالعرب    

 

وط هذه   استیعاب  و  قراءة  مسؤولیة  عاتقه  على بأنه يقع    ویدرك  العمیل   یقبل  وفق ما يتم تحديثها من حی   لآخر    الأحكام والشر

    الموقع  على
وب  وط    علىالصريحة    موافقة عدم    أو  له   إشعار  إرسالله الدفع بعد  یحق   ولا  للبنك،  الإلكت   .تعديلات الأحكام والشر

 
 

 البنك  مسؤولیة  6.
 

ر    العرب     البنك  إن ي د ي   فقط   مسؤول  البنك  .للعمیل  المحفظة الرقمية  خدمة  توفت    عن   مسؤولا   لیس  وھو  الرقمية،المحفظة  لا 

     المحفظة الرقميةالمعلومات بشكل آمن إل مزود    توفت    عن 
البنك لیس مسؤولا عن أي    .المحفظة الرقميةلاتاحة استخدام البطاقة ف 

   
أداء أو عدم أداء      البنك العرب   غت  مسؤول عن   .لأي معاملة  المحفظة الرقميةعدم القدرة على استخدام    أو  المحفظة الرقمية فشل ف 

مها العميل    اتفاقیة  أي  بشأن  أخرى أطرافأو أي  المحفظة الرقميةمزود  أي أطراف أخرى    أو المحفظة الرقمية  خدمة  مزود  معيت 

 .للمحفظة الرقمية استخدام  على  تؤثر  قد

 

 المراسلات   7.
 

ونیة  رسائل   إستلام   على  العمیل  یوافق     على العمیل  یوافق   .ته والمحفظة الرقميةببطاقا   یتعلق   فیما  العرب     البنك  قبل منإشعارات و   إلكت 

ید  طریق  عن   بالعمیل  الاتصال  البنكالعرب     بإمكان   نه أ     الت 
وب  ة  النصیة   الرسائل   أو  الإلكت   الھاتف   طریق  عن  أو  القصت 



م العميل بتحديث بيانات   .بهحسا   علىالمعتمد    المتنقل ھا المعتمدة حال    الاتصالويلت    .تغیت 

 
 

 الثالث   الطرف  ودعم  إتفاقیات  9.
 

وط الإستخدام ھذه فقط بی   البنك  تكون   الجهات الأخرى  خدماتتكون  قد  و   .والعمیل شر
 
كات الاتصالات ذلك   بما ف ومزود شر

ھالمحفظة الرقمية    عنصر  أي  أو   ملاءمة  أو   صحة  أو  دقة  أو  أمن  عن  مسؤولا  البنك  یكون  لنو  .خاضعة لاتفاقيات خاصة بهم  م وغت 

  يقدمه  الخدمات  أو  المنتجات   عمل   أو  آخر من محتوى 
 .ثالث  طرف  أي الن 

 

المحفظة    نظام  خلال  من   البطاقة  إستخدام  أو  إضافة  قبل اتفاقيات الأطراف الأخرى   وفھم قراءة  مسؤولیة العمیل   عاتق   على  تقع
 .الرقمية

 

  أخرى،    خدمات  أو   منتجات   أو  برنامج  أو   ثالث   طرف  جھاز  لأي   مساعدة  أو   دعم   أي   البنك  یوفر  ولا   عن   مسؤول  العرب     البنك   یكون   لن 

    بما   ثالث،  طرف  خدمة  أو   منتج   بشأن  أسئلة  أو   أمور  أي  ھناك  كان  إذا 
 الإتصال  یرح    الجھاز،   تشغیل   تخص  أمور  ذلك   ف 

    الثالث  بالطرف
 .بدعم ومساعدة عملائهم.  الخاصة    الثالث  الطرف  ذلك  لإجراءات  وفقا  المعن 

 

    الاختصاص  و  به  المعمول  القانون  10.
 القضاب 

 

وط  تخضع      لقوانی    هذه الأحكام والشر
 
    بالنظرعمان/ قصر العدل   محاكم  وتختص  الأردنية الهاشميةالمملكة  وتفش وفقا

أي نزاع يتعلق    ف 
ها      اختصاص  او   أیة محاكم  ال  اللجوء   العرب     للبنك   یمكن  ذلك،  الرغم من  وعلى   .بها أو بتفست 

 .اخر قضاب 

 

 


