
 

Arabi Points Terms and Conditions 
Rewards Program or Arabi Points Program:  
A program initiated by Arab Bank to allow eligible 
customers to earn points through numerous 
banking interactions and then redeem these points 
for rewards (for more information on how to earn 
points kindly refer to the Arab Bank website).  

- Words denoting one gender shall include all 
other genders  

- Words denoting the singular shall include the 
plural and vice versa  

 :,رعلا طاقن جمانرب
 نم هئلامع 8كمتل 4رعلا كنبلا همدقيُ يذلا جمان#لا
 ةيفFملا مهتلاماعم نم ديدعلا لباقم طاقنلا باستكا
 عقوم ةرايز ىجري( تآفاكمب طاقنلا هذه لادبتسا مث نمو
 .)طاقنلا باستكا قرط \ع علاطلال كنبلا

 عيمج لمشت 8عم سنج \ع لدت _لا تاملكلا -
 ىرخلأا سانجلأا

 ةغيص \ع اًضيأ قبطنت درفملا \ع لدت _لا تاملكلا -
  سكعلاب سكعلاو عمجلاو pثملا

1. Definitions:  
• Eligible Cardholders: Customers who at the very 

minimum are holders of an Arab Bank Credit 
Card and/or Debit Card  

• Bank: means Arab Bank - Jordan and its 
branches  

• Points: means points or units earned or 
redeemed in relation to the Arabi Points Rewards 
Programs and in accordance with these Terms 
and Conditions.  

• Points Balance: The current points balance 
earned by the customer and that of which can be 
viewed through Arab Bank’s internet banking 
service or through the Bank’s ATMs.  

• Rewards: Services, merchandise, cash rewards, 
coupons, discounts or any other form of products 
offered by a Merchant Partner/Arab Bank which 
allows the bank’s customers to redeem their 
points in relation to the rewards offered through 
the Arabi Points Program.  

 :تافيرعتلا .1
 دحلاب نولمحي نيذلا كنبلا ءلامع :8لهؤملا ءلامعلا •
 .يروف عفد ةقاطب وأ ةينامتئا ةقاطب vدلأا
 .هعورف نم يأو ندرلأا -4رعلا كنبلا :كنبلا •
 ةقلعتملاو ةلصحملا وأ ةبستكملا طاقنلا wعت :طاقنلا •
 .ماكحلأاو طوyلا هذهل اًقفوو 4رعلا طاقن جمان#ب
 لبق نم ةبستكملا ةيلاحلا طاقنلا ديصر :طاقنلا ديصر •
 ةمدخ للاخ نم هنع راسفتسلاا نكمي يذلاو ليمعلا
 درو ام بسحو ،ةيللأا كنبلا تافا� وأ �نبلا تن{نلاا
 .طاقنلا قاقحتسا دنب �
 ،ةيدقنلا مئاسقلا ،عئاضبلا ،تامدخلا :تآفاكملا •
 تاجتنملا نم رخآ لكش يأ وأ تاموصخلا ،تانوبوكلا
 ليمعلا نكمتُ _لاو كنبلا/كراشمُلا رجاتلا اهمدقي _لا
 4رعلا طاقن جمان#ب ةقلعتملا طاقنلا لادبتسا نم
 .ةمدقملا زئاوجلابو

2. Arabi Points Program Eligibility:  
• Arabi Points rewards program is granted to the 

banks customers who are also holders of an Arab 
Bank Credit or Debit card as per the terms and 
conditions found on the Arab Bank website. The 

 ::رعلا طاقن جمان4ب كا1شلاا ةيلهأ .2
 وا ةينامتئلاا تاقاطبلا �ماحل 4رعلا طاقن جمانرب حنميُ •
 \ع ةنلعملا جمان#لا طو� تحت يروفلا عفدلا تاقاطب
 طو� �يغت / ليدعت كنبلل قحيو .�و{كللاا كنبلا عقوم
 .ابسانم هاري تقو يأ هؤاغلا وا كا{شلاا



 

bank retains the right to amend/change the 
subscription criteria at any given time.  

• The customer has the right to opt out of this 
program at any time.  

 يا � 4رعلا طاقن جمانرب � كا{شلاا ءاغلإ ليمعلل قحي •
 .بغري تقو

3. Accrual of Points  
• Points are earned through numerous banking 

interactions such as; Subscribing to the banks e-
channels services, performing electronic 
transactions, Debit card purchases, Credit card 
purchases (for more information on how to earn 
points kindly refer to the Arab Bank website).  

 :طاقنلا قاقحتسا .3
 لثم ةيفFم تلاماعمب مايقلا قيرط نع طاقنلا بستكت •
 تلاماعملاب مايقلا ,ةينو{كللاا تامدخلاب كا{شلاا
 ,يروفلا عفدلا تاقاطب \ع تاي{شملا ,ةينو{كللاا
 عقوم ةرايز ىجري( ةينامتئلاا تاقاطبلا \ع تاي{شملا
 .)طاقنلا باستكا قرط \ع علاطلال كنبلا

4. Redemption of Points:  
• Eligible customers may inquire about their 

current points balance through the use of 
internet banking or through the bank’s ATMs – 
the points balance portrayed is the amount of 
points the customer may redeem.  

• The Cardholders can only redeem Points after 
they reach a minimum fixed amount as per what 
is decided by the Bank (for more information on 
how to earn points kindly refer to the Arab Bank 
website).  

• Eligible customers may redeem their points 
through the use of internet banking or through 
one of the banks ATMs, where points are 
redeemed for one of the rewards offered by the 
bank as per the approved bank policies and 
procedures.  

• In the event a rewards voucher is lost or stolen, 
kindly note that there will be no refunds for the 
amount of points redeemed nor will there be a 
replacement voucher issued.  

• The Arabi Points rewards program is stopped for 
any customers with a/an inactive account/closed 
account/suspended account/account that is 
subject to any legal issues/or if all of the 
customers Credit and Debit cards have been 

 :طاقنلا لادبتسا .4
 ةعمجملا طاقنلا ديصر نع ملاعتسلاا ليمعلا عيطتسي •
 تافاFلا \ع وأ �نبلا تن{نلاا ماظن \ع هخيرات ةياغل
 _لا طاقنلا عومجم ديصرلا لثمي – كنبلاب ةصاخلا ةيللأا
 .اهلادبتسا ليمعلل نكمي
 �إ لوصولا ىدل طقف طاقنلا لادبتسا ليمعلا عيطتسي •

 رخلآ تقو نم كنبلا هددحي يذلا vدلأا دحلا ةميق
 .�و{كللاا كنبلا عقوم للاخ نم هنع نلاعلاا متي يذلاو
 تن{نلاا ماظن للاخ نم طاقنلا لادبتسا ليمعلل نكمي •
 متي ثيح كنبلاب ةصاخلا ةيللأا تافاFلا دحأ وأ �نبلا
 كنبلا نم ةمدقملا تائفاكملا ىدحإب طاقنلا لادبتسا
 .ةدمتعملا كنبلا تاءارجا بسح كلذو
 ةداعإ متي نل ،تآفاكملا نوبوك ةق� وأ عايض لاح � •

 نلو جمان#لاب صاخلا ليمعلا طاقن ديصرل طاقنلا ديق
 .ديدج نوبوك رادصإ ةداعإ متي
 هباسح ناك اذإ ليمعلا نع 4رعلا طاقن جمانرب فاقيا متي •
 وأ /ةزمرم تاظحلام دوجو/ /قلغم/طشن �غ �نبلا
 ليمعلا تاقاطب لك تناك اذإ وأ �وناق لاكشإ يلأ ضرعم
 ببس يلأ ةيغلم/ةفقوم )يروفلا ديقلا وأ ةينامتئلاا(
 .ةينعملا ماكحأو طوyل اًقفو

 ىدل هب ةصاخلا ةيصخشلا تابثلإا ةقيثو زاربإ ليمعلا \ع
 .ةأفاكملا ملاتسا دنع طاقنلا لادبتسا زكرم



 

closed/canceled for any given reason as per the 
concerned terms and conditions.  

Customers must present their personal ID at the 
rewards collection point to receive their reward.  
5. Points Expiry:  
• Points earned through Arabi Points program and 

not redeemed will expire after 24 months of 
accrual, points earned through old program 
(Arabi Rewards) and not redeemed will remain 
expire after 36 months of accrual. 

 :طاقنلا ةيحلاص .5
 طاقن جمانرب للاخ نم ةبستكملا طاقنلا ةيحلاص يهتنت •
 يذلا رهشلا نم رهش 24 دعب ةلدبتسملا �غو 4رعلا
 للاخ نم ةبستكملا طاقنلا ةيحلاص ىقبتو ،هيف تبستكا
 36 دعب ةلدبتسملا �غو )4رعلا تآفاكم( ميدقلا جمان#لا
 .هيف تبستكا يذلا رهشلا نم رهش

6. Rewards:  
• All Rewards are subject to availability. Rewards 

may only be available during the time periods as 
notified to the customer at any given time.  

• Customers are entitled to receiving their rewards 
through the process of redeeming their points 
against products/services offered by the bank 
and/or the merchants participating in the Arabi 
Points program (kindly refer back to the Arab 
Bank website for more information regarding 
the list of rewards and the participating 
merchants).  

• Rewards redeemed cannot under any 
circumstance be refunded, exchanged, replaced, 
and/or transferred to any other rewards form.  

• By redeeming Rewards, the customer releases 
the bank and its parent, subsidiaries, and 
affiliates from any and all liability regarding the 
redemption or use of Rewards, or other 
participation in the Rewards Program.  

• The Rewards must be redeemed in accordance 
with the Arabi Points Terms and Conditions and 
the specific terms and conditions for such 
Rewards will be made available to the customers 
from time to time (for more information on how 
to earn points kindly refer to the Arab Bank 
website).  

 :تآفاكملا .6
 نوكت ثيحبو ،اهرفوت ىدمل تآفاكملا لك عضخت •

 كنبلا لبق نم اهملاعإ متي _لا تا{فلا نمض ةرفوتم
 .رخلآ تقو نم ليمعلل
 قيرط نع هل ةمدقملا تآفاكملا ليصحت ليمعلل قحي •
 تامدخلا/عئاضبلا نم يأب ةعمجملا طاقنلا لادبتسا
 جمان#لاب 8كراشملا راجتلا وأ/و كنبلا نم ةمدقملا
 ةحئلا \ع علاطلال كنبلا عقوم ةرايز ىجري(
 8ك{شملا راجتلاو ةمدقملا تآفاكملا/تامدخلا
 .)جمان#لاب
 ليدبتلا ،داد{سلال ةلباق �غ اهليصحت متي _لا تآفاكملا •
 .فرظ يأ تحت طاقن وأ ،ىرخأ تآفاكمب اهلادبتسا وأ
 يأ وأ 4رعلا كنبلا ليمعلا يفعيُ ،تآفاكملا ليصحت دنع •

 وأ ليصحت \ع ةبت{ملا جئاتنلا لك نم هعورف نم
 جمانرب � ىرخأ ةكراشم ةيأ وأ تآفاكملا مادختسا
 .تآفاكملا
 طو� عم قباطتي امب تآفاكملا ليصحت متي نأ بجي •

 هذهب ةصاخلا طوyلاو تآفاكملا جمانرب ماكحأو
 نم 4رعلا كنبلا ليمعل ةرفوتم نوكت _لاو تآفاكملا
 .�و{كللاا كنبلا عقوم للاخ نم .رخلآ تقو
 يأ � ةأفاكم عون يأ ءاغلإ وأ ليدعتب هقحب كنبلا ظفتحي •

 .ليمعلل راعشإ يأ نودبو تقو
 تامدخ وأ لطعلاب ةصاخلا تآفاكملاب قلعتي اميف •
 تلاحر ةيأو )قدنفلاب ةماقلإا لاثملا ليبس \ع( تازاجلإا
 قيرط نع متت تازوجح تابيترت وأ ةيفاضإ رفس
 .ةلماكلا ليمعلا ةيلوؤسم نم نوكت تآفاكملا



 

• The Bank reserves the right to modify or cancel 
any Reward at any time without prior notice to 
the Cardholder.  

• Any rewards relating to holiday or vacation 
services (e.g., hotel stay), any additional travel or 
accommodation arrangements made in 
connection with such rewards shall be the sole 
responsibility of the customer.  

• The Rewards may not be combined with any 
other promotional offers from the Bank or 
participating Reward Program Partners.  

• Vouchers must be collected within 1 month of 
voucher issuance and that is through the bank’s 
delivery branches listed on the internet banking 
service.  

• Vouchers can only be redeemed against 
goods/services at the merchant partners 
enrolled in the Arabi Points program and are only 
valid until the expiry date listed on the vouchers.  

• The original vouchers must be surrendered at 
redemption, and no photocopies of Rewards will 
be honored by the Reward Program Partners.  

• Fulfillment of the Rewards is the sole 
responsibility of the participating Reward 
Program Partners and the Bank shall not be 
liable for any rejection or non compliance by 
Reward Program Partners in relation to the 
redemption of Rewards.  

• In case any rejection or non compliance by 
reward program partners, the bank will ask the 
customer to return the voucher and points 
redeemed to receive this voucher will be credited 
it to customer points balance.  

• The Rewards are not valid towards previous 
purchases, and cannot be used as payment on 
existing account balances with the participating 

 وأ كنبلا ضورع نم ةيأ عم تآفاكملا 8ب عمجلا متي لا •
 .جمان#لاب 8ك{شملا راجتلا
 رادصلاا خيرات نم رهش للاخ تانوبوكلا ملاتسا بجي •

 .�نبلا تن{نلاا ماظن \ع اهنع نلعملا كنبلا عورف نم
 راجتلا ىدل طقف لادبتسلال ةحلاص تآفاكملا •
 اهتيحلاص ءاهتنا خيرات ¤حو جمان#لاب 8ك{شملا
 ةأفاكملا \ع عوبطملا
 ليصحت دنع اهميلست بجي ةيلصلأا تانوبوكلا •
 ىدل تآفاكملا هذه نع روصب ذخلأا متي لاو ،تآفاكملا
 .جمان#لاب 8ك{شملا راجتلا
 راجتلا لبق نم تآفاكملاب ءافولا ةيلوؤسم نوكت •
 وأ ضفر نع لوؤسم �غ كنبلاو جمان#لاب 8ك{شملا
 جمان#لاب 8ك{شملا راجتلا لبق نم ما¦للاا مدع
 .تآفاكملا ليصحتب
 ك{شملا رجاتلا لبق نم ما¦للاا مدع وا ضفر لاح � •
 نم بلطلاب كنبلا موقي ،تآفاكملا ليصحت جمان#ب
 طاقنلا سكع متي مث نمو نوبوكلا عاجرا ليمعلا
 .ليمعلا طاقن ديصرل نوبوكلا اذه لباقم ةلدبتسملا
 تاكرح ديدستل اهلامعتسلا ةحلاص �غ تانوبوكلا •
 تاعفد ديدستل اهمادختسا نكمي لاو ةقباسلا ءاyلا
 تاعفد ديدست وأ راجتلل ةمئاقلا تاباسحلا ةدصرأ
 .ةينامتئلاا ةقاطبلا
 وأ تاجتنملا ملاتساب ةقلعتم تابلاطم وأ تاضا{عا ةيأ •
 ليمعلا 8ب نوكت نأ بجي تآفاكمك ةمدقملا تامدخلا
 .جمان#لاب ك{شملا رجاتلاو
 \ع ةأفاكم ،ةيفاضإ طاقن لثم( ةيجيورت ضورع ةيأ •
 قبطني )ددحم تقو تاذ تآفاكم وأ ةعمجملا طاقنلا
 نأ نكميو ،4رعلا طاقن جمانرب ماكحأو طو� اهيلع
 ةصاخ ماكحأو طو� ةيجيو{لا ضورعلا هذهل نوكي
 عقوم للاخ نم رخلآ تقو نم ءلامعلل اهملاعإ متي اهب
 .�و{كللاا كنبلا



 

Reward Program Partners or repayment of credit 
card Account.  

• Any disputes or claims in connection with 
obtaining the products and services purchased 
through the Rewards should be addressed 
directly between the customer and the Reward 
Program Partners.  

• Any promotional offers (i.e., additional points, 
bonus point’s accumulation or limited period 
rewards) will be in accordance with the Arabi 
Points Terms and Conditions. Such promotional 
offers may also have additional Terms and 
Conditions and shall be notified to customers 
from time to time. (For more information on how 
to earn points kindly refer to the Arab Bank 
website).  

7. Arabi Fitness:  
• Arab Bank customers can choose to convert their 

steps towards Arabi Points through the use of a 
third-party application “FittiCoin”.  

• Arab Bank is not the owner of the “FittiCoin” 
application and is not responsible for any issues 
a customer may run into while interacting with 
the application, these include: (technical issues, 
issues with conversion of points, issues with step 
calculation, issues with calculation of FittiCoins, 
issues with redeeming FittiCoins towards any of 
the merchants listed on FittiCoin).  

• Arab Bank is not responsible for the 
management of the FittiCoin’s list of merchants 
for which customers can redeem FittiCoins 
directly towards goods/services.  

• The maximum number of points that a customer 
may redeem per calendar month is 50 points. 

• Customers will continue to earn FittiCoins after 
the cap but will no longer be able to convert 
these FittiCoin’s towards Arabi Points within the 

 :سينتيف :رع .7
 �ا مهتاوطخ ليوحت رايتخا 4رعلا كنبلا ءلامعل نكمي •
  ."FittiCoin"قيبطت مادختسا للاخ نم 4رعلا طاقن
 لمحتي لاو"FittiCoin"  قيبطت كلمي لا 4رعلا كنبلا •

 هلعافت ءانثأ ليمعلا اههجاوي دق لكاشم يأ ةيلوؤسم
 لكاشملا ،ةينفلا لكاشملا :هذه لمشتو ،قيبطتلا عم
 باستحاب ةقلعتملا لكاشملا ،طاقنلا ليوحتب ةقلعتملا
 ، FittiCoinsلا باستحاب ةصاخلا لكاشملا ،تاوطخلا
 نم يأ هاجت FittiCoins داد{ساب ةقلعتملا لكاشملا
 .FittiCoin قيبطت � 8جردملا راجتلا
 ـب ةصاخلا راجتلا ةمئاق نع لوؤسم �غ 4رعلا كنبلا •

FittiCoin  لادبتسا اهللاخ نم ءلامعلل نكمي _لاو  
FittiCoins  تامدخ / علس لباقم ة�ابم.  

 اهلادبتسا ليمعلل نكمي _لا طاقنلا ددعل ¨قلاا دحلا •
 .ةطقن 50 وه يميوقتلا رهشلا �
 دحلا دعبFittiCoins  لا عيمجت � ءلامعلا رمتسيس •
 لا هذه ليوحت \ع نيرداق اونوكي نل مهنكلو ¨قلاا

FittiCoins متي .رهشلا تاذ قاطن � 4رعلا طاقن �إ 
 نم هلداعي امو طاقنلل يرهشلا ¨قلاا دحلا اذه ليحرت
 نم ¨قلاا دحلا اذه نم يقبتم ء© يأ وأ تاوطخلا



 

same month. This monthly cap in points and its 
equivalent in steps or whatever remains from 
this cap is carried over from one calendar month 
to another if the limit was not reached / utilized 
by the customer.  

• Incases of misuse the bank will have the right to 
revoke any points earned from FittiCoin.  

• Arab Bank may choose to adjust the rate of 
which steps grant customers points at any given 
time.  

• Arab Bank may choose to stop offering points on 
customers steps / FittiCoins at any given time. 

 طاقنلا لادبتساب ليمعلا مقي مل اذإ رخآ �إ يميوقت رهش
 .¨قلأا دحلا �إ لوصولا /
 طاقن يأ بحس كنبلل قحي مادختسلاا ءوس ةلاح � •

 . FittiCoinقيبطت للاخ نم ةبستكم
 _لا تاوطخلا لدعم ليدعت راتخي نأ 4رعلا كنبلل زوجي •
  .تقو يأ � 4رعلا طاقن ءلامعلا اهب حنمي
 تاوطخ \ع طاقن حنم نع فقوتلا 4رعلا كنبلا راتخي دق •
 .تقو يأ � FittiCoins / ليمعلا

8. Royal Club Miles:  
• Each redemption transaction must be at least 50 

Arabi Points. 
• When redeeming Arabi Points to Royal Club Miles, 

the customer's first name, last name, and 
Frequent Flyer Number must match the 
information saved in RJ's records. Any 
discrepancies may result in the rejection of the 
redemption request. 

• It is the customer's responsibility to ensure that 
their First Name, Last Name, and Frequent Flyer 
Number matches the information saved in RJ’s 
records.  

• The customer's first name and last name cannot 
be modified and must match the records in RJ. If 
there is a mismatch, it should be corrected at the 
account level. 

• The specific timeframe for reversals may vary for 
the failed transactions due to the incorrect or 
mismatched information provided during the 
redemption of Arabi Points to Royal Club Miles 
redemption. 

• By redeeming Arabi Points to Royal Club Miles, 
customers consent to the sharing of their 
personal information, including but not limited 

 :بولك لايور لايمأ .8
 4رعلا طاقن نم ةطقن 50 نع ةكرح لك لقت لاأ بجي •
 نأ بجي ،بولك لايور لايمأب 4رعلا طاقن لادبتسا دنع •
 رفاسملا مقرو ةلئاعلا مساو ليمعلل لولأا مسلاا قباطتي
 ةيكلملا تلاجس � ةظوفحملا تامولعملا عم مئادلا
 .بلطلا ضفر �إ تاضقانت يأ يدؤي دق .ةيندرلأا
 مسلاا قباطت نم دكأتلا ةيلوؤسم ليمعلا قتاع \ع عقت •
 تامولعملا عم مئادلا رفاسملا مقرو ةلئاعلا مساو لولأا
 .ةيندرلأا ةيكلملا تلاجس � ةظوفحملا
 ليمعلل �خلأا مسلااو لولأا مسلاا ليدعت نكمي لا •

 ةيكلملا � ةدوجوملا تلاجسلا عم قباطتي نأ بجيو
 \ع هحيحصت بجيف ،قباطت مدع كانه ناك اذإ .ةيندرلأا
 .باسحلا ىوتسم
 ءاغللإا تايلمعل ددحملا wمزلا راطلإا فلتخي دق •
 وأ ةحيحصلا �غ تامولعملا ببسب ةلشافلا تلاماعملل
 لايملأ 4رعلا طاقن لادبتسا ءانثأ ةمدقملا ةقباطتملا �غ
 .بولك لايور
 ،بولك لايور لايمأ �إ 4رعلا طاقن لادبتسا للاخ نم •
 امب ،ةيصخشلا مهتامولعم ةكراشم \ع ءلامعلا قفاوي
 مساو لولأا مسلاا Fحلا لا لاثملا ليبس \ع كلذ �
 RJ عم ةلماعملا ليصافتو مئادلا رفاسملا مقرو ةلئاعلا
 ةيكلملا دنع ليمعلا باسح � لايملأا عاديا ضرغل
 .ةيندرلاا



 

to their first name, last name, Frequent Flyer 
number, and transaction details, with RJ for the 
purpose of miles credit. 

• It takes a minimum of one hour for Royal Club 
Miles to be added to the customer's RJ account. 

• RJ will be managing how data shared is used 
without any liability from Arab Bank side.  

 ةيكلملا باسح �إ بولك لايور لايمأ ةفاضإ قرغتست •
 .لقلأا \ع ةدحاو ةعاس ليمعلاب صاخلا ةيندرلأا
 تانايبلا مادختسا ةيفيك ةرادإب ةيندرلأا ةيكلملا موقتس •
 كنبلا بناج نم ةيلوؤسم يأ نود اهتكراشم متي _لا
 .4رعلا

9. ATICO:  
Points redemption:  
• To be able to redeem Arabi Points to ATICO 

Jewels, customer should have an active account 
in ATICO. 

• To proceed with the redemption of Arabi Points 
to ATICO Jewels, customer’s mobile associated 
with the customer’s Arab Bank account will serve 
as the unique identifier for this redemption. 

• In order for ATICO to credit ATICO Jewels, 
customer’s mobile number and transaction 
details will be shared with ATICO.  

• Data shared with ATICO will be hosted on a cloud 
and ATICO will be managing how this personal 
data is used without any liability from Arab Bank 
side.  

• By redeeming Arabi Points to ATICO Jewels, 
customer gives consent to the sharing and 
storage of information as described in these 
terms and conditions. 

 
ATICO Card Issuance:  
• Card will be issued by ATICO and the customer 

will be contacted by ATICO after the initiating the 
card issuance request.   

• Once the card issuance request is initiated, ATICO 
will handle the transaction, including processing, 
delivery, and any associated warranties or 
guarantees. 

 :وكيتا .9
 :طاقنلا لادبتسا

 رهاوج �إ كب ةصاخلا 4رعلا طاقن لادبتسا نم نكمتتل •
 .ATICO � طشن باسح كيدل نوكي نأ بجي ،وكيتا
 نوكيس ،وكيتا رهاوج �إ 4رعلا طاقن لادبتسا ةعباتمل •

 كنبلا � ليمعلا باسحب طبترملا ليمعلا فتاه مقر
 .لادبتسلاا اذهل فرعملا ةباثمب 4رعلا
 ،وكيتا رهاوج ديصرت نم ATICO ةك� نكمتت ¤ح •

 عم ةلماعملا ليصافتو ليمعلا فتاه مقر ةكراشم متتس
 .ATICO ةك�

 اهنيزخت متيس ATICO عم اهتكراشم متت _لا تانايبلا •
 مادختسا ةيفيك ةرادإب ATICO موقتسو Cloud \ع
 بناج نم ةيلوؤسم يأ نود ةيصخشلا تانايبلا هذه
 .4رعلا كنبلا
 قفاوي ،وكيتا رهاوج �إ 4رعلا طاقن لادبتسا للاخ نم •
 وه امك اهنيزختو تامولعملا ةكراشم \ع ليمعلا
 .ماكحلأاو طوyلا هذه � حضوم

 
 :ATICO ةقاطب رادصإ

 لاصتلاا متيسو ATICO قيرط نع ةقاطبلا رادصإ متيس •
 .ةقاطبلا رادصإ بلط دعب ATICO لبق نم ليمعلاب
 عم ATICO لماعتتس ،كتقاطب رادصإ بلط ءدب درجمب •
 تانامض يأو ميلستلاو ةجلاعملا كلذ � امب ،ةلماعملا
 .اهب ةطبترم
 ةكراشم متتس ،ATICO ةقاطب ردصت نأ لجأ نم •

 كلذ � امب ATICO عم ةيصخشلا ليمعلا تامولعم
 دلايملا خيراتو سنجلاو ةلئاعلا مساو لولأا مسلاا
 .فتاهلا مقرو �و{كللإا دي#لا ناونعو



 

• In order for ATICO to issue a card, customer’s 
personal information including first name, last 
name, gender, date of birth, email address, and 
mobile number will be shared with ATICO. 

• Data shared with ATICO will be hosted on a cloud 
and ATICO will be managing how this personal 
data is used without any liability from Arab Bank 
side.  

• By requesting an ATICO Card through Arabi 
Mobile, customer gives consent to the sharing 
and storage of information as described in these 
terms and conditions. 

 اهنيزخت متيس ATICO عم اهتكراشم متت _لا تانايبلا •
 مادختسا ةيفيك ةرادإب ATICO موقتسو Cloud \ع
 بناج نم ةيلوؤسم يأ نود ةيصخشلا تانايبلا هذه
 .4رعلا كنبلا
 قفاوي ،ليابوم 4رع #ع ATICO ةقاطب بلط للاخ نم •
 وه امك اهنيزختو تامولعملا ةكراشم \ع ليمعلا
 .ماكحلأاو طوyلا هذه � حضوم

10. Third Party Redemption Apps:  
• Arab Bank customers can choose to redeem their 

points towards Products & Services through the 
use of a third-party application “Wafii”.  

• Arab Bank is not the owner of the “Wafii” 
application and is not responsible for any issues 
a customer may run into while interacting with 
the application, these include: (technical issues, 
issues with points redemption through Wafii, 
issues with the calculation of Wafii Points, issues 
with redeeming Wafii Points towards any of the 
merchants listed on Wafii).  

• Arab Bank is not responsible for the 
management of the Wafii’s list of merchants for 
which customers can redeem Wafii Points / Arabi 
Points / Any Other Currencies (Virtual or Real) 
directly towards goods/services.  

• Incases of misuse the bank will have the right to 
revoke the customers right to his/her points 
balance.  

• Arab Bank may choose to adjust the valuation of 
points on Wafii at any given time.  

• Arab Bank may choose to stop allowing the 
redemption of points through Wafii at any given 
time.  

  :ةثلاث فارطأ نم ةمدقملا طاقنلا لادبتسا تاقيبطت .10
 مهطاقن لادبتسا رايتخا 4رعلا كنبلا ءلامعل نكمي •
 فرطلا قيبطت مادختسا للاخ نم تامدخلاو تاجتنملاب
 . "Wafii"ثلاثلا
 لمحتي لاو"Wafii"  قيبطت كلمي لا 4رعلا كنبلا •

 هلعافت ءانثأ ليمعلا اههجاوي دق لكاشم يأ ةيلوؤسم
 لكاشملا ،ةينفلا لكاشملا :هذه لمشتو ،قيبطتلا عم
 ،"Wafii" قيبطت للاخ نم طاقنلا لادبتساب ةقلعتملا
 ةمدقملا طاقنلا باستحاب ةقلعتملا لكاشملا
 طاقنلا داد{ساب ةقلعتملا لكاشملا ، "Wafii"نم
 � 8جردملا راجتلا نم يأ هاجت "Wafii" نم ةمدقملا
 ."Wafii" قيبطت
 ـب ةصاخلا راجتلا ةمئاق نع لوؤسم �غ 4رعلا كنبلا •

Wafii  مهطاقن لادبتسا اهللاخ نم ءلامعلل نكمي _لاو 
  .تامدخ / علس لباقم ةً�ابم تناك امهم
 ديصر لماك ءاغلا كنبلل قحي مادختسلاا ءوس ةلاح � •
  .ليمعلاب ةصاخلا طاقنلا
 نم ةلدبتسملا طاقنلا ةميق ليدعت 4رعلا كنبلل قحي •

  .تقو يأ �"Wafii"  قيبطت للاخ
 نم طاقنلا لادبتسا ةمدخ فاقيإ 4رعلا كنبلل قحي •

  .تقو يأ �"Wafii"  قيبطت للاخ
 ليمعلا راتخي دق تانايب يأ نع لوؤسم �غ 4رعلا كنبلا •

 فارطلأ عبات رخآ قيبطت يأ وأ"Wafii"  عم اهتكراشم
 .ةثلاث



 

• Arab Bank is not responsible for any data that 
the customer chooses to share with Wafii or any 
other third-party application. 

 

11. General:  
• The Points accrued in the Arabi Points Rewards 

Program are not the customer’s property and 
are not transferable nor inherited by operation 
of law or otherwise to any person or entity and 
cannot be transferred to any other Rewards 
Program Account. 

• The Bank reserves the right to terminate the 
Arabi Points Rewards Program at anytime and 
the bank should notify all customers participate 
in the program and upon such termination any 
Points earned by the customers shall 
immediately expire. 

• If the Bank finds that the customer has carried 
out any form of fraud or other abuse relating to 
the accrual of Points then such points earned 
through those fraudulent means are subject to 
being forfeited and the customer’s program 
enrollment is cancelled.  

• The Bank's failure to enforce any provisions of the 
Arabi Points Rewards Terms and Conditions does 
not constitute a waiver of such provision by the 
Bank.  

• All disputes or discrepancies regarding eligibility 
for the Rewards Program or the accruor 
redemption of Points shall be resolved by the 
Bank at its sole discretion.  

• The Bank shall not be held liable for any damage 
or loss incurred by the customer from the 
redemption of Points or on purchase of any 
goods or services through the Arabi Points 
Rewards Program and the bank shall not 
represent or warrant the quality of such goods or 

 :ماع .11
 �غو ،ليمعلل اكلم لكشت لا اهعيمجت مت _لا طاقنلا •

 �إ كلذ �غ وأ نوناقلا مكحب ثيروتلل وأ ليوحتلل ةلباق
 جمانرب يأ باسح �إ اهلقن نكمي لاو نايك وأ صخش يأ
 .ىرخأ تآفاكم
 يأ � 4رعلا طاقن جمانرب ءاهنإ � هقحب كنبلا ظفتحي •

 جمان#لاب 8ك{شملا ءلامعلا غلابا متي نا \عو تقو
 حبصت اهعيمجت مت _لا طاقنلا نأف جمان#لا ءاهتنا دنعو
 .ةحلاص �غ
 ةقلاع هل ةلماعم ءوس وأ شغ يأ كنبلا فشتكا اذإ •
 ةرداصم كنبلل قحيف ،ليمعلا لبق نم طاقنلا قاقحتساب
 ءاغلإ كلذكو لايتحلاا قيرط نع ةبستكملا طاقنلا هذه
 .ةقاطبلا لماح ةيوضع
 طوyلا نم يأ ذيفنت نم كنبلا نكمت مدع لاح � •
 اذه نع لازانت لكشي لا اذه 4رعلا طاقن جمان#ب ةصاخلا
 .كنبلا لبق نم طyلا
 كا{شلاا ةيلهأب ةقلعتملا تاضا{علااو تابلاطملا لك •
 كنبلا صاصتخا نم نوكي طاقنلا ليصحت وأ جمان#لاب
 .صاخلا هريدقت \عو
 اهدبكتي ةراسخ وأ ر® يأ نع لاوؤسم كنبلا نوكي لا •
 تامدخ وأ علس يأ ءا� وأ طاقنلا لادبتسا نم ليمعلا
 ةدوج كنبلا نمضي لاو .4رعلا طاقن جمانرب للاخ نم
 \عو رجاتلا لبق نم ةمدقملا عئاضبلا وأ تامدخلا
 .ةدوجلا صخي اميف رجاتلا �إ عوجرلا ليمعلا
 هنإف تقو يأ � ليمعلا لبق نم طاقنلا لادبتسا لاح � •
 جمان#ب ةصاخلا ماكحلأاو طوyلاب ما¦للاا \ع قفاويُ
 .4رعلا طاقن
 هذه نم يأ �يغت وأ ليدعت � هقحب 4رعلا كنبلا ظفتحي •
 .تقو يأ � ماكحلأاو طوyلا
 اهباستحا مت _لا طاقنلا سكعب قحلا لماك كنبلا كلمي •

 نمو كلذ نم دكأتلا دعب اهتحصب كوكشم تاكرح \ع
 .ليمعلا ةقفاوم ذخا نود



 

services and such recourse shall be directly 
against the Reward Program Partners.  

• By redeeming Rewards points at any time the 
customer agrees to be bound by the Terms & 
Conditions of the Rewards scheme and its usage.  

• Arab Bank reserves the right to amend or change 
any of these terms and conditions at any time.  

• The Bank has the right to reverse any number of 
points accrued because of fake or canceled 
transaction and without waiting customer 
approval. 

 


