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حول هذا التقرير

كجزء من استراتيجيتنا للاستدامة، 
يحرص البنك العربي على إعداد تقرير

 الاستدامة بشكل سنوي وفقاً لمبادئ
ــا الثامــن  ــر )GRI(. هــذا تقريرن ــادرة العالميــة لإعــداد التقاري  المب
المبــادرة  لمعاييــر  طبقــاً  إعــداده  تــمّ  الــذي  للاســتدامة، 
العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، والتــي تعتمــد علــى الخيــار 
ــداد  ــة لإع ــادرة العالمي ــى المب ــر إل ــل التقري ــا أُرسِ ــل. كم المفصّ
التقاريــر )GRI(، والتــي أكّــدت بدورهــا صحّــة مواقــع إفصاحــات 

 .)GRI 102-40 to 102-49( النســبية  الأهميــة 

ــك  ــات البن ــازات والتزام ــن إنج ــات ع ــر معلوم ــذا التقري ــر ه يوفّ
والحاكميــة  والبيئيــة،  الاجتماعيــة،  المجــالات  فــي  العربــي 
ــات  ــي المعلوم ــا يغطّ ــون الأول 2017. كم ــخ 31 كان ــى تاري حت
الأردن،  فــي  العربــي  البنــك  بعمليّــات  المتعلّقــة  والأنشــطة 

والــذي يمثّــل ســوق العمليّــات الرئيســي للبنــك العربــي
ش م ع. وفــي بعــض الحــالات، يقــدّم التقريــر معلومــات تتعلّق 
بعمليّــات مجموعــة البنــك العربــي والبنــك العربــي ش م ع 
عوضــاً عــن معلومــات عمليّاتنــا فــي الأردن، وذلــك تماشــياً مــع 
متطلّبــات سياســات إعــداد التقاريــر التــي نعتمدهــا فــي البنــك.

ــب  ــي الجوان ــاه ف ــذي أحرزن ــدّم ال ــدى التق ــذا م ــا ه ــرز تقريرن يب
قمنــا  والتــي   ،12 صفحــة  فــي  والموضّحــة  أهميــة  الأكثــر 
بنــاءً علــى عملياتنــا واســتراتيجياتنا والاحتياجــات  بتحديدهــا 

المصرفــي.  القطــاع  وخصوصيــات  المجتمعيّــة 

ــا  ــول آثارن ــاملة ح ــة ش ــرةً عامّ ــر نظ ــذا التقري ــول ه ــدّم فص تق
دور  علــى  التركيــز  مــع  والبيئيّــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

للاســتدامة.  منهجنــا  إدارة  فــي  العلاقــة  ذات  الجهــات 

قائمة المحتويات
حول هذا التقرير 

كلمة المدير العام التنفيذي

لمحة عن البنك العربي

الاستدامة في البنك العربي: تنمية المجتمع 
المحلي 

أثرنا: دعم عملائنا من أجل تحقيق طموحاتهم

التمويل المسؤول 

تمكين الموظفين 

التقارير الشفافة

الوصول إلى النظام الأمثل 

التعاون المجتمعيّ

الملحقات
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كلمة المدير العام التنفيذي

تحيّة طيّبة وبعد..
قــام البنــك بإصــدار تقريــره الأول للاســتدامة والــذي يشــمل علــى نهجنــا 
ــي  ــا ف ــه طموحن ــاً في ــنوات، موضّح ــي س ــل ثمان ــتدامة قب ــتراتيجي للاس الاس
تحقيــق أثــر إيجابــي علــى المســتوى الاجتماعــي والبيئــي والاقتصــادي. واليــوم 
نصــدر تقريرنــا الثامــن للاســتدامة مبينيــن الإنجــازات التــي تــم تحقيقهــا فــي 
ــي  ــتثمار ف ــي، والاس ــا المحل ــر مجتمعن ــود تطوي ــي جه ــاهمة ف ــار المس إط
موظفينــا، والحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة، وتطويــر العمليــات الداخليــة، إلــى 
جانــب تبنــي أفضــل السياســات والممارســات المحليــة والعالميــة علــى حــد 

ســواء. 

أهــداف  تحقيــق  فــي  ملحوظــةً  إنجــازات  عــدة   2017 عــام  شــهد  وقــد 
الاســتدامة. حيــث حقــق برنامــج التطــوع فــي البنــك أداءً مميــزاً، متمثــلًا فــي 
المختلفــة  الاجتماعيــة  النشــاطات  فــي  موظفينــا  تطــوع  ســاعات  زيــادة 
ــراط  ــبة 28%. إن انخ ــة بنس ــاركات التطوعي ــدد المش ــا زاد ع ــبة 29% بينم بنس
ــر  ــداث أث ــي إح ــاهم ف ــة س ــة المختلف ــاطات الاجتماعي ــي النش ــا ف موظفين
ــع  ــب م ــى جن ــاً إل ــذا جنب ــى ه ــتفيد. ويتماش ــاة 257,000 مس ــي حي ــي ف إيجاب
زيــادة مســاهماتنا المجتمعيــة، والتــي وصلــت إلــى أكثــر مــن 9.7 مليــون دينــار 

ــام 2017.  ــة ع ــي نهاي ــي ف أردن

وفــي المجــال البيئــي، واصلنــا العمــل علــى تطويــر بيئــة عمليــات خاليــة مــن الــورق، تســاهم فــي تقليــل تكلفــة العمليــات وتحســين 
أدائنــا فــي المجــال البيئــي، كمــا نفتخــر بأثــر جهودنــا البيئيــة والتــي أســهمت فــي تقليــل اســتهلاكنا للطاقــة والانبعاثــات الناتجــة 
عنهــا بنســبة 4%. وباعتبارنــا المؤسســة المصرفيــة الأكبــر فــي المملكــة فإننــا نعــي أهميــة دورنــا فــي تمكيــن عملائنــا ومجتمعنــا 
مــن إحــداث أثــر بيئــي إيجابــي، حيــث واصلنــا جهودنــا الراميــة إلــى تقليــل الآثــار البيئيــة لعملائنــا مــن خــلال تقديــم الحلــول البنكيــة 
الرقميّــة )غيــر الورقيّــة(.  هــذا إلــى جانــب دورنــا الرائــد فــي تمويــل مشــاريع البنيــة التحتيّــة الصديقــة للبيئــة، والتــي تهــدف إلــى دعــم 

جهــود المحافظــة علــى البيئــة وتوســيع نطــاق اســتخدام الطاقــة النظيفــة فــي الأردن.

فــي الختــام، أود أن أؤكــد علــى التزامنــا الدائــم بمتابعــة جهودنــا المؤسســية علــى صعيــد الاســتدامة والعمــل بشــكل متواصــل 
مــع مختلــف الجهــات ذات العلاقــة بمــا يســهم فــي إحــداث الأثــر الإيجابــي المطلــوب اقتصاديــاً واجتماعيــاً وبيئيــاً. 

نعمة صباغ
المدير العام التنفيذي
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لمحة عن البنك العربي
الانتشار العالمي

تأسّس البنك العربي والذي يتّخذ من عمّان، الأردن، مقراً له في عام 1930، وهو يمتلك حالياً واحدة 
من أكبر الشبكات المصرفيّة العربيّة العالميّة والتي تضم ما يزيد عن 600 فرع عبر خمس قارات. 

كما ويحظى البنك بحضور بارز في
الأسواق والمراكز الماليّة الرئيسية في العالم مثل:

دبي سنغافورة جنيف فرانكفورت سيدني لندنباريسالبحرين

الأردن
لبنان

فلسطين
قطر

البحرين
الإمارات العربية المتحدة

اليمن

مصر
الجزائر

المغرب
السودان

عُمان
المملكة العربية السعودية

تونس

كازاخستان
سورية

سويسرا
ألمانيا

المملكة المتحدة
فرنسا 
إيطاليا

الولايات المتحدة الأمريكية
سنغافورة

الصين
كوريا الجنوبية

أستراليا
تركيا

ليبيا

75
فرعاً في  الأردن

 )مع الإدارة العامة(

3,075
من موظفي البنك العربي ش م ع 

متواجدون في الأردن

يشكّلون %46 

من إجماليّ موظّفي البنك العربي ش م ع
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ــرا  ــي سويس ــك العرب ــقيقة )البن ــركة الش ــي ش م ع والش ــك العرب ــة للبن ــاهمة العام ــركة المس ــن الش ــي م ــك العرب ــة البن ــف مجموع تتألّ
ــمال  ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــي ش م ع ف ــك العرب ــات البن ــوزّع عملي ــة وتت ــة والتابع ــركات الحليف ــى الش ــة إل ــدود(، بالإضاف المح
ــرب،  ــة، والمغ ــة اليمني ــر، والجمهوري ــن، والجزائ ــدة، والبحري ــة المتح ــارات العربي ــن الأردن، والإم ــه كل م ــي فروع ــث تغطّ ــيا، حي ــا وآس أفريقي

ــر. ــان، ومص ــر، ولبن ــطين، وقط ــنغافورة، وفلس وس

 البنك العربي »سويسرا«
المحدود

(شركة شقيقة)

البنك العربي ش م ع
(في كافة أنحاء العالم)

الشركات التابعة
والحليفة

شركات مملوكة بالكامل
البنك العربي أستراليا المحدود – أستراليا •
بنك أوروبا العربي ش  م  ع – بريطانيا •
البنك العربي الإسلامي الدولي ش  م  ع – الأردن •
شركة البنك العربي السوداني المحدودة – السودان •
شركة مجموعة العربي للاستثمار ذ م م  - الأردن •
الشركة العربية الوطنية للتأجير ذ م م  - الأردن •
شركة العربي جروب للاستثمار م خ م - فلسطين •

شركات غير مملوكة بالكامل (أغلبية)
البنك العربي لتونس – تونس •
شركة النسر العربي للتأمين ش  م  ع – الأردن •

البنك العربي - سورية •

شركات حليفة
بنك عُمان العربي - عُمان •
البنك العربي الوطني - السعودية •
شركة التأمين العربية - لبنان •
شركة الأبنية التجارية - لبنان •

Turkland Bank- تركيا• 

مجموعة البنك العربي
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المنتجات والخدمات

مجموعة الخدمات المصرفيّة للأفراد
يهــدف البنــك إلــى التركيــز علــى تنفيــذ اســتراتيجية الخدمــات المصرفيــة للأفــراد مــن خــلال تطويــر الخدمــات والحلــول المصرفيــة التــي 
يقدمهــا للأفــراد عبــر شــبكة فروعــه والقنــوات المصرفيــة المباشــرة محليــاً واقليميــاً. حيــث يوفــر قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
باقــة متكاملــة مــن البرامــج المصممــة خصيصــاً لتلبيــة احتياجــات قطاعــات مختلفــة مــن العمــلاء وتمتــد هــذه البرامــج لتشــمل برنامــج 
“جيــل العربــي” الخــاص بالأطفــال وصــولًا إلــى البرنامــج الحصــري “إيليــت” الــذي يخــدم عملاءنــا المميزيــن والمتوفــر فــي أســواقنا الرئيســية. 
ويســعى البنــك إلــى مواصلــة تطويــر برامجــه بمــا يتناســب مــع قطاعــات العمــلاء المختلفــة مــع تقديــم نمــوذج إدارة العلاقــة المناســب، 

حيــث تمثــل هــذه البرامــج جوهــر خدماتنــا تماشــياً مــع الاحتياجــات والتوقعــات المتناميــة للعمــلاء.  

مجموعة الأعمال المصرفيّة للشركات والمؤسّسات الماليّة

تديــر مجموعــة الأعمــال المصرفيــة للشــركات والمؤسســات الماليــة العلاقــات المصرفيــة مــع العمــلاء مــن قطاع الشــركات والمؤسســات 
الماليــة والجهــات الحكوميــة، حيــث تقــدم لهــم مجموعــة واســعة مــن الحلــول المصرفيــة المميــزة، والتي تشــمل:

الإقراض التجاري لتمويل المشاريع والتمويل المهيكل •
التنظيم والمشاركة في القروض والتجمّعات البنكيّة •
التمويلات الإسلاميّة المهيكلة )من خلال شركة تابعة( •
خدمات المراسلة المصرفيّة •
التمويل التجاري •
المعاملات المصرفيّة العالميّة •
إدارة النقد •
تمويل الشركات وأسواق رأس المال •
تنظيم العلاقة مع البنوك •

دائرة الخزينة

تديــر إدارة الخزينــة فــي البنــك العربــي مخاطــر الســوق والســيولة، كمــا تقــدم المشــورة وخدمــات التــداول لعمــلاء البنــك العربــي عالميــاً. 
ــى  ــاظ عل ــع الحف ــة م ــات الرقابي ــة المتطلب ــوق وتلبي ــورات الس ــة تط ــة لمتابع ــة العالمي ــدث الأنظم ــف أح ــي بتوظي ــك العرب ــام البن ــد ق لق

جاهزيتــه لخدمــة متطلبــات عملائــه فــي أي وقــت.
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إنجازات البنك العربي لعام 2017

حققــت مجموعــة البنــك العربــي أداء قويــاً خــلال العــام 2017، تــم تحقيقــه مــن خــلال النمــو المســتدام وقدرتهــا علــى الاســتفادة مــن 
انتشــارها فــي العديــد مــن الأســواق، الأمــر الــذي مكّنهــا مــن تنويــع مصــادر الدخــل وتقليــل المصاريــف.

وباســتثناء أثــر الانخفــاض فــي أســعار الصــرف لعــدد مــن العمــلات العربيــة والأجنبيّــة فقــد أظهر صافــي الأربــاح التشــغيلية نمواً بنســبة %12  
وبلغــت أربــاح المجموعــة الصافيــة بعــد الضرائــب والمخصصــات 533  مليــون دولار أميركــي فــي نهايــة 2017. كمــا وحققــت المجموعــة 
نمــواً فــي إجمالــي محفظــة التســهيلات الائتمانيــة بنســبة 6% لتصــل إلــى 25.1 مليــار دولار أمريكــي. ونظــراً لهــذه النتائــج الإيجابيــة فقــد 

أوصــى مجلــس إدارة البنــك العربــي بتوزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين بنســبة 40% لعــام 2017.

كمــا حافــظ البنــك العربــي علــى نســبة ســيولة مرتفعــة حيــث بلــغ إجمالــي التســهيلات إلــى الودائــع 74%، أمــا نســبة كفايــة رأس المــال 
فقــد بلغــت 15% وفقــاً لتعليمــات بــازلIII. وقــد حافــظ البنــك علــى جــودة محفظتــه الائتمانيّــة حيــن بلغــت نســبة تغطيــة المخصصــات 

للديــون المتعثــرة 100% وذلــك دون احتســاب قيمــة الضمانــات. 

%15
نسبة كفاية رأس المال

أبرز محطّات الأداء

 الأرباح قبل المخصصات والضرائب

%12   
* باستثناء أثر التغير في أسعار الصرف

إجمالي التسهيلات الائتمانية 
(مليار دولار)

%6   25.1

الأرباح بعد المخصصات والضرائب 
 (مليون دولار)

533

%74
إجمالي التسهيلات إلى الودائع
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الجوائز والتقدير
حصــل البنــك العربــي علــى العديــد مــن الجوائــز والتقديــرات مــن جهــاتٍ عالميــة مرموقــة خــلال هــذا العــام، كان مــن أبرزهــا جائــزة أفضــل 
بنــك فــي الشــرق الأوســط مــن قبــل مجلــة ذا بانكــر )The Banker( التابعــة لمجموعــة الفايننشــال تايمــز، وأفضــل بنــك في الشــرق الأوســط 

مــن مجلــة غلوبــال فاينانــس )Global Finance(  واتحــاد المصــارف العربيــة.

الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب
المصرف الأكبر والأكثر انتشاراً  •

(EMEA Finance) مجلة إيميا فاينانس
أفضل بنك في خدمات العملات الأجنبية  •

في الشرق الأوسط 
أفضل بنك في المعاملات التجارية للبنوك  •

والمؤسسات المالية في الشرق الأوسط 
أفضل بنك في الأردن •

(Global Finance) مجلة غلوبال فاينانس
أفضل بنك في الشرق الأوسط •
أفضل بنك تمويل تجاري في الشرق الأوسط •
أفضل بنك على شبكات التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط  •
أفضل بنك في الأردن •
أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية للشركات في الأردن  •
أفضل بنك في خدمات العملات الأجنبية في الأردن •
أفضل بنك تمويل تجاري في الأردن •
أفضل بنك في خدمات الخزينة وإدارة النقد في الأردن •

(Euromoney) مجلة يوروموني
أفضل بنك في الأردن •

مجلة بانكر الشرق الأوسط
أفضل بنك في الأردن •

اتحاد المصارف العربية
أفضل بنك في الشرق الأوسط •

مجلة ذا بانكر (The Banker) – التابعة 
(Financial Times) لمجموعة الفايننشال تايمز

بنك العام في الشرق الأوسط  •
أفضل بنك في الأردن •

مجلة غلوبال إنفستر/ إي إس إف
(Global Investor/ISF)

أفضل بنك في مجال إدارة النقد في   الشرق  •
الأوسط

الجوائز 
والتقديرات

التقدير العالمي لجهود الاستدامة في البنك العربي

ــار  ــن الاعتب ــذ بعي ــالًا يأخ ــاً فع ــه منهج ــك لتبنّي ــاً وذل ــاً وعالمي ــر محلي ــتدامة بالتقدي ــد الاس ــى صعي ــي عل ــك العرب ــود البن ــت جه حظي
ــك  ــتراتيجية البن ــة اس ــر نجاع ــذا التقدي ــد ه ــة ويجسّ ــات العالمي ــر والتوجيه ــه بالمعايي ــع التزام ــة، م ــات ذات العلاق ــات الجه احتياج

ــع ككل. ــى المجتم ــي عل ــره الإيجاب ــتدامة وتأثي ــاملة للاس الش

مؤشر حوكمة للالتزامات البيئيّة والاجتماعيّة والحاكميّة المؤسسية في الشركات العربيّة
يشــمل مؤشــر حوكمــة للالتزامــات البيئيّــة والاجتماعيّــة والحاكميّــة المؤسســية فــي الشــركات العربيّــة خمســين شــركةً عربيــةً مــن 

النخبــة، وقــد تــمّ اختيارهــم بنــاءً علــى أدائهــم فيمــا يقــارب 200 معيــاراً بيئيــاً واجتماعيــاً وحاكميــاً.

ــي،  ــم العرب ــتوى العال ــى مس ــى عل ــر الأول ــب العش ــي المرات ــا ف ــم تقييمه ــي ت ــدة الت ــة الوحي ــة الأردني ــي المؤسس ــك العرب كان البن
حيــث أحــرز البنــك العربــي تقدمــاً ملحوظــاً فــي الاداء فــي مجــال الالتزامــات البيئيــة والاجتماعيــة والحاكميــة المؤسســية علــى مــدى 

ــة. ــة الخامس ــي المرتب ــي ف ــك العرب ــف البن ــمّ تصني ــام 2017، ت ــلال الع ــنوات. وخ الس

الاستدامة في البنك العربي:
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الاستدامة في البنك العربي: 
تنمية المجتمع المحلي

منهجنا للاستجابة: تلبية احتياجات مجتمعنا
فــي البنــك العربــي نتبنــى نهجــاً مســتداماً يســاهم فــي تطويــر المجتمــع بشــكل إيجابــي وتحقيــق قيمــة مضافــة للجهــات 

ذات العلاقــة بهــدف مواجهــة التحديــات الاجتماعيّــة والاقتصاديّــة والبيئيّــة المتناميــة التــي تواجــه مجتمعاتنــا.

ــي  ــك العرب ــن البن ــاً م ــي، وإيمان ــي والعالم ــتوى المحل ــى المس ــدة عل ــة المتزاي ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــن التحدي ــاً م وانطلاق
بقــدرة القطــاع المالــي علــى التصــدي لهــذه التحديــات، أدرك البنــك العربــي أهميّــة تبنــي منهــج شــمولي لإدارة الاســتدامة فــي عملياتــه 
اليوميــة. حيــث يحــرص البنــك علــى تطويــر اســتراتيجيته للاســتدامة مــن خــلال التواصــل الفعّــال والشــامل مــع الجهــات ذات العلاقــة، الأمــر 
الــذي يمكنــه مــن تحديــد احتياجاتهــم وتلبيتهــا بمــا ينســجم مــع طبيعــة أعمالنــا والتــي تتبنــى منهــج اســتدامة يهــدف إلــى خلــق قيمــة 

مضافــة لمختلــف الجهــات ذات العلاقــة.
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 GRI 102-40 GRI 102-43GRI 102-42 GRI 102-44 التواصل مع الجهات ذات العلاقة      
يســعى البنــك العربــي إلــى تحديــد الجهــات ذات العلاقــة، ويحــرص علــى التواصــل معهــم وفهــم 
احتياجاتهــم والاســتجابة لتوقعاتهــم وأولويّاتهــم مــن خــلال خلــق قنــاة اتصــال ذات اتجاهيــن تســاهم 

ــا. ــل معه ــي التعام ــره ف ــك وأث ــل دور البن ــة وتفعي ــات ذات العلاق ــات الجه ــم احتياج ــي فه ف

تعد عملية تحديد الجهات ذات العلاقة وطموحاتهم ركناً أساسياً في توجيه جهود البنك لتلبية هذه الطموحات من خلال التوجه الاستراتيجي 
للاستدامة.  نعمل في البنك العربي على متابعة احتياجات الجهات ذات العلاقة باستمرار لنتمكن من فهمها وتلبيتها. ومن أجل ذلك نقوم بإشراك 
“ممثّلي الاستدامة”، بالشكل الذي يسهم في تحسين قدراتنا على التواصل الفعّال وتحديد أولويّات الجهات ذات العلاقة بما ينسجم مع دور البنك 

وأولوياته، مع متابعة آلية تعامل البنك مع هذه الاحتياجات من خلال الأهداف الاستراتيجيّة والمبادرات التي ينفذها لهذا الغرض.

الفروع •
الموقع الإلكتروني •
وسائل الإعلام •
التقارير السنويّة وتقرير الاستدامة •
وسائل التواصل الاجتماعي •
خدمة الرسائل النصيّة القصيرة •
قنوات الخدمات •
أدوات ووسائل تقديم الملاحظات  •

والتعليقات
خدمة العملاء •

الاجتماعات المنتظمة •
شبكة الاتصال الداخليّة “عربينا” •
البريد الإلكتروني •
نظام إدارة الموارد البشريّة •
استطلاع الاتصالات الداخليّة •
التقارير السنويّة وتقارير الاستدامة •
برامج التوعية الداخليّة •
برامج التدريب الإلكترونيّة •
اللقاءات وورشات العمل •
التقدير والجوائز •
النشرات والتعميمات الداخليّة •
اللجان الداخليّة )اللجنة الرياضيّة  •

ولجنة علاقات الموظّفين ولجنة 
الصحّة والسلامة المهنيّة(

البرنامج التطوعي “معاً” •

التواصل مع 
الجهات

 ذات العلاقة

اللوائح والقوانين •
التقارير الشهريّة المقدّمة للهيئات  •

الرقابيّة
المراجعات الرقابيّة •
الهيئات الرقابيّة )مثل البنك  •

المركزي، وحدة مكافحة عمليّات 
غسل الأموال(

تقارير دوائر التدقيق والامتثال  •
للمتطلّبات القانونيّة

الحملات التطوعية •
وسائل التواصل الاجتماعي •
برامج الرعاية والفعاليات •
تقارير الاستدامة •
التقارير السّنويّة •
برامج بناء القدرات •

الدعوة لتقديم العطاءات •
العقود والاتفاقيات •
الاجتماعات •

مبادرات إعادة الترميم •
دعم المؤسّسات غير الهادفة للربح  •

العاملة في مجال البيئة
التحسينات التشغيليّة •
تمويل مشاريع البنية التحتيّة  •

الصديقة للبيئة

العملاء

البيئة

الموظفون

الحكومات

المجتمع

المساهمون

المورّدون

اجتماعات سنوية •
تقارير سنويّة ونصف سنويّة  •

وفصليّة
ملخّصات الإدارة •
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GRI 102-44 GRI 102-47GRI 102-46 GRI 102-49 التّركيز على الأولويّات         
نقــوم فــي البنــك العربــي بالتركيــز علــى القضايــا المهمّــة للجهــات ذات العلاقــة، ولا ســيما تلــك التــي تشــكل فــي ذات الوقــت 

نقاطــً محوريّــة لأعمالنــا، حيــث يســاعد ذلــك فــي توجيــه الجهــود نحــو القضايــا ذات الأهميــة والأثــر الأكبــر.

إنّ القضايــا ذات الأهميّــة النّســبية لمؤسّســتنا هــي تلــك التــي تعكــس أهــمّ آثارنــا البيئيــة والاجتماعيــة والحاكميــة، أو تلــك التــي تؤثــر علــى 
تقييــم وقــرارات الجهــات ذات العلاقــة الداخليــة والخارجيــة علــى حــدٍ ســواء. لفهــم وتحديــد القضايــا ذات الأولويــة للجهــات ذات العلاقــة 
ــي  ــا ف ــنويّ، وكم ــكلٍ س ــة بش ــك المهمّ ــا البن ــامل لقضاي ــم ش ــل تقيي ــك بعم ــوم البن ــك، يق ــال البن ــى أعم ــر عل ــكل كبي ــر بش ــي تؤث والت
الســنوات السّــابقة، فقــد قمنــا بتحليــل القضايــا المهمّــة ومراجعتهــا مــع ممثّلــي الاســتدامة فــي البنــك. وبعــد تحليــل الأهميّــة النّســبية، 
قمنــا بمراجعــة هــذه القضايــا وتحديــد 27 قضيــة متعلّقــة بالاســتدامة منهــا، كمــا يظهــر فــي الرســم البيانــي المرفــق. ويُمكــن إيجــاد 

شــرح كامــل ومفصّــل عــن منهــج وقيــود الأهميّــة النّســبية فــي الملحــق “ب”.

الامتثال للمعايير والقانون

شفافيّة التواصل مع العملاء

عمليّات مكافحة الفساد

انبعاثات الغازات الدفيئة

الحاكميّة والمساءلة

توفير منتجات وخدمات مستدامة

الثقافة المالية

السلوك المسؤول والأخلاقي

استخدام المياه

خصوصيّة العميل وأمن البيانات

الإفصاحات الشفافة عن الأداء

دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحاكمية
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تركيزنا على القضايا الأهم
بنــاءً علــى احتياجــات وتوقّعــات الجهــات ذات العلاقــة ووفقــاً للقضايــا الأهــمّ نســبياً، قــام البنــك العربــي بتطويــر منهــج اســتدامة 
اســتراتيجيّ للمســاعدة علــى تنميــة البنــك يهــدف إلــى تعظيــم الأثــر البيئــي والاقتصــادي والاجتماعــي للبنــك مــن خــلال تقديــم قيمــة 

ــة. ــات ذات العلاق ــف الجه ــة لمختل مضاف

استراتيجيّة وإطار الاستدامة
يرتكــز إطــار البنــك العربــي فــي مجــال الاســتدامة علــى “قيمنــا” التــي يقــوم عليهــا “أساســنا” والتــي تتمحــور حــول الممارســات 
المصرفيّــة والعمليّــات المؤسّســيّة المســتقرّة والراســخة، مــع بــذل أقصــى الجهــود لدمــج مفهــوم الاســتدامة فــي العمليّــات 

الأساســيّة للبنــك. 

يــدرك البنــك العربــي أهميّــة توســيع منظــوره فــي إدارة أعمالــه ليشــمل مفهــوم الاســتدامة بالشــكل الــذي يمكــن البنــك مــن تعظيــم 
دوره المجتمعــي مــن خــلال دمــج الجوانــب الاجتماعيّــة والبيئيّــة والاقتصاديّــة والأخلاقيّــة ضمــن اســتراتيجيّة عمليّاتــه اليوميّــة. وفقــاً لذلك، 
ــن،  ــن الموظّفي ــؤول، وتمكي ــل المس ــة: التموي ــيّة التالي ــاور الرئيس ــن المح ــذي يتضمّ ــتدامة” وال ــال الاس ــي مج ــي “دوره ف ــك العرب ــدد البن ح

والتقاريــر الشــفافة، والوصــول إلــى النظــام الأمثــل، والتعــاون المجتمعــي. 

ــر  ــكل أكث ــك بش ــي البن ــتدامة ف ــود الاس ــع جه ــدف دف ــك به ــاور وذل ــذه المح ــن ه ــور م ــكل مح ــح ل ــتراتيجي واض ــدف اس ــد ه ــم تحدي ت
تركيــزاً مــن خــلال هــذه المحــاور بمــا يحقــق الآثــار الاقتصاديــة الاجتماعيــة والبيئيــة المرجــوة وبشــكل يســهم فــي تحقيــق درجــات أعلــى 

مــن التناغــم بيــن إدارة اعمــال البنــك والنهــج الاســتراتيجي للاســتدامة ورؤيــة ورســالة الاســتدامة.

GRI 102-44
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التوجه الاستراتيجي للاستدامة في البنك العربي
فــي العــام 2017، قــام البنــك بصياغــة التوجــه الاســتراتيجي للاســتدامة حــول المحــاور الخمــس الرئيســية للاســتدامة فــي البنــك، حيث 
يجسّــد هــذا التوجّــه الأهــداف التــي ســيقوم البنك بالتركيــز عليها ضمن برنامجه للاســتدامة والتــي تمكّنه من تحقيق قيمــة اقتصادية 
واجتماعيــة وبيئيــة أكبــر يتــم تتبعهــا مــن خــلال عدد من المؤشــرات. للاطــلاع على وثيقــة التوجه الاســتراتيجي للاســتدامة، يرجــى زيارة 

www.arabbank.com :الموقــع الإلكتروني للبنك علــى

إدارة الاستدامة
ــة، ويتجسّــد ذلــك مــن خــلال اتباعــه لنهــج إداري عالــي الشــفافيّة، حيــث قــام  ــات البنــك اليوميّ تعتبــر الاســتدامة جــزءاً لا يتجــزّأ مــن عمليّ
البنــك بتأســيس قســم إدارة الاســتدامة فــي عــام 2011 بهــدف دمــج جهــود الاســتدامة فــي البنــك ككلّ مــن خــلال ممثّلــي الاســتدامة. 
ــادرات  ــج ومب ــي برام ــازات ف ــوّرات والإنج ــة التط ــة بكافّ ــر الخاصّ ــع التقاري ــوم الإدارة برف ــث تق ــج، حي ــتدامة لإدارة البراندن ــع إدارة الاس وتَتب

الاســتدامة إلــى المديــر العــام التنفيــذي فــي البنــك. 

الالتزام بأفضل الممارسات العالمية
ــات  ــا والمجتمع ــا ولموظفين ــة لعملائن ــف قيم ــة تضي ــا اليومي ــن أنّ أعمالن ــد م ــتدامة للتأكّ ــتراتيجيّة للاس ــداف اس ــع أه ــى وض ــرص عل نح
والبيئــة مــن حولنــا، إلــى جانــب مــا نحقّقــه علــى صعيــد نتائجنــا الماليــة. حيــث تتماشــى اســتراتيجيّتنا الشــاملة للاســتدامة مــع عــدد مــن 
ــداف  ــدة )UNGC(، وأه ــم المتح ــي للأم ــاق العالم ــادئ الميث ــك مب ــي ذل ــا ف ــة بم ــة للتنمي ــدة الوطني ــم الأجن ــي تدع ــة الت ــر العالمي المعايي
التنميــة المســتدامة )SDGs(. إضافــةً إلــى ذلــك، فــإنّ اســتراتيجيّتنا وإدارتنــا للاســتدامة تتوافــق مــع نظــام أيــزو 26000 لمعاييــر المســؤولية 

ــة. الاجتماعيّ
وضمــن التــزام البنــك العربــي بإعــداد التقاريــر الشــفافة كمجــال رئيســي ضمــن  اســتراتيجية البنــك للاســتدامة، يحــرص البنــك منــذ عــام 
ــاداً  ــر اعتم ــادئ الأكث ــي المب ــة )GRI(، وه ــر العالميّ ــادرة التقاري ــة لمب ــادئ التوجيهيّ ــاً للمب ــنوية وفق ــتدامة س ــر اس ــدار تقاري ــى إص 2010 عل
علــى مســتوى العالــم فيمــا يتعلــق بإعــداد تقاريــر الاســتدامة؛ حيــث قــام البنــك العربــي علــى مــدى الســنوات الثمانــي الماضيــة بتوســيع 
مجــال الإفصــاح والشــفافية فــي تقاريــره للاســتدامة مــن أجــل تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجيّة نحــو الاســتدامة. ويعتبــر البنــك العربــي مــن 
أوائــل البنــوك فــي الأردن، وأحــد البنــوك القليلــة فــي المنطقــة التــي تحــرص علــى إصــدار تقاريــر الاســتدامة بشــكل منتظــم وفقــاً لمعاييــر 

المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر.

https://www.arabbank.com/
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أهداف التنمية المستدامة
أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( تحــدد التوجــه العالمــي لمواجهــة التحديــات المتعلقــة بالاســتدامة 
ــر  ــة تغي ــاواة ومعالج ــدم المس ــة ع ــكاله ومكافح ــع أش ــر بجمي ــى الفق ــاء عل ــود للقض ــد الجه ــدف حش به
ــة  ــة التنمي ــتدامة الـــ17 لخط ــة المس ــداف التنمي ــود. إن أه ــك الجه ــع بتل ــتمال الجمي ــان اش ــع ضم ــاخ، م المن
المســتدامة لعــام  2030 تحــدد  طريقــة الاســتجابة لهــذه التحديــات التــي تواجــه البشــرية. يقــوم البنــك 
العربــي بالاســتجابة لهــذه التحديــات والأهــداف الموضوعــة مــن خــلال اســتجابتنا للأمــور ذات الأهميــة للجهات 

ذات العلاقــة. 
وفيما يلي توضيح مساهمة البنك في دعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

  

دعم عملائنا من أجل تحقيق طموحاتهم
نضــع مصالــح عملائنــا علــى ســلّم أولوياتنــا، فهــم جوهــر وأســاس أعمالنــا، 
توقّعاتهــم  تلبّــي  التــي  بالحلــول  تزويدهــم  علــى  نحــرص  لذلــك 
واحتياجاتهــم المتغيّــرة مــن خــلال مجموعــة واســعة مــن الخدمــات 
المصرفيّــة وغيــر المصرفيّــة. حيــث يســعى البنــك مــن خــلال قطاعــات 
أعمالــه الرئيســة إلــى توفيــر الخدمــات الماليــة لشــرائح واســعة ومختلفــة 
مــن المجتمــع، ممــا يتيــح لنــا مواصلــة اســتقطاب المزيــد مــن العمــلاء 
الجــدد ودخــول أســواق جديــدة تماشــي¨ مــع رســالتنالنكون المؤسّســة 

الماليّة الرائدة في العالم العربي.

التمويل المسؤول
يلتــزم البنــك بتوفيــر الخدمــات المصرفيــة التــي تدعــم التنميــة المســتدامة 
التمويــل  ممارســات  علــى  اعتمــاد¯  والبيئيــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
المســؤول. حيــث يعكــس التمويــل المســؤول فــي البنــك العربــي حرصنــا 
علــى تلبيــة التزاماتنــا والتصــرّف بمســؤوليّة وإدارة المخاطــر والتقيّــد بأعلــى 
المعاييــر اºخلاقيــة. مــن هــذه المنطلــق، تتعــزز قدرتنــا علــى مواكبــة 
عملائنــا  ثقــة  علــى  الحفــاظ  مــع  العلاقــة،  ذات  الجهــات  احتياجــات 

ومساهمينا.

تمكين الموظفين
ــي.  ــك العرب ــي البن ــا ف ــم أولويّاتن ــد أه ــا أح ــي موظفين ــتثمار ف ــل الاس يمث
ــن  ــود الموظّفي ــا جه ــف فيه ــة تتكات ــق بيئ ــى خل ــل عل ــن نعم ــك، فنح لذل
مــع قيــم البنــك ورؤيتــه مــن أجــل تحقيــق وعودنــا المقدّمــة إلــى عملائنــا 

والجهات ذات العلاقة والمجتمع ككل.

التقارير الشفافة
إن ممارســات الحاكميّــة المؤسســيّة الســليمة التــي يتبناهــا البنــك منــذ 
ــة  ــه اليوميّ ــة لعمليّات ــتراتيجيّة ملائم ــي اس ــن تبن ــك م ــن البن ــه تُمك تأسيس
المهنيّــة والمســاءلة والشــفافية علــى  ادمــاج قيــم اºخلاقيّــات  ومــن 

كافّة المستويات.

الوصول إلى النظام ا�مثل
ــالات  ــة مج ــي كافّ ــاح ف ــق النج ــى تحقي ــي عل ــك العرب ــي البن ــا ف ــ¨ منّ حرص
أعمالنــا، نتبنّــى منهــج الجــودة، الــذي يركّــز علــى تطويــر النظــم اÅداريّــة فــي 
جميــع أعمالنــا لتشــمل مفاهيــم الاســتدامة. هــذا يمكّننــا مــن تحديــد 
الفــرص الملائمــة لزيــادة كفــاءة اºداء فــي أعمالنــا، وللوصــول فــي النهايــة 
إلــى منهــج يمكننــا مــن إدارة مواردنــا بفعاليــة، والتــي ستســاهم فــي 
تطويــر أنظمتنــا الداخليّــة والتقليــل مــن التكاليــف المترتّبــة عليهــا، وبالتالــي 

التقليل من بصمتنا البيئية والتكاليف المترتبة عليها.

التعاون المجتمعي
قيــم  وخلــق  الاســتدامة  تحقيــق  نحــو  ســعيه  العربــي  البنــك  يواصــل 
مســتدامة ماليّــة وغيــر ماليّــة طويلــة اºمــد لــه وللجهــات ذات العلاقــة مــن 

خلال مواصلة دعم طموحاتهم والمساهمة في تحقيقها.
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قياس أدائنا
يحظــى قيــاس مســتوى أدائنــا والإفصــاح عنــه بأهمّيــة بالغــةٍ فــي إطــار عمليــة تقييــم أثرنــا وتطوّرنــا فــي مجــال الاســتدامة علــى الصعيــد 

الاســتراتيجي. 

التمويل المسؤول

1,001 مليون دولار
ــرة  ــركات الصغي ــة للش ــهيلات المقدم التس

ــطة   والمتوس

أكثر من 984,500 طن
انبعاثــات  فــي  المقــدّر  التخفيــض  نســبة 

ســنوي بشــكل  الكربــون  أكســيد  ثانــي 

أكثر من 238 مليون 
دولار

المقدّمــة  والتّســهيلات  القــروض  قيمــة 
لدعــم مشــاريع البنيــة التحتيــة الصّديقــة 

للبيئــة منــذ عــام 2012

تمكين الموظفين

%38.6
القــوى  فــي  المشــاركات  الإنــاث  نســبة 

ملــة لعا ا

14
ساعة من التدريب لكل موظّف سنويّاً

 

التقارير الشفافة

ــد  ــهم الواح ــاح للس ــات الأرب 0.40 دينــار أردنــي توزيع
ــي ش م ع( ــك العرب )البن

50% نسبة الأعضاء المستقلين في مجلس الإدارة

الوصول إلى النظام الأمثل

مليون دولار 
ــن  ــد م ــج الح ــق برام ــلال تطبي ــن خ ــر م توفي

اســتهلاك الــورق

التعاون المجتمعيّ

أكثر من 9,6 مليون دولار
الاستثمارات المجتمعيّة

  

إجمالي القوى العاملة

انخفاض بنسبة %4 
في استهلاك المياه لكل موظف )متر مكعب(

زيادة بنسبة %47
عدد المستفيدين من المجتمع المحلي

زيادة بنسبة %29  
ساعات تطوع موظفي البنك

انخفاض بنسبة %4 
في معدّل كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة )انبعاثات 

لكل موظف(
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أثرنــا: دعــم عملائنــا 
تحقيــق  أجــل  مــن 

طموحاتهــم
جوهــر  فهــم  أولوياتنــا،  ســلّم  علــى  عملائنــا  مصالــح  نضــع 
وأســاس أعمالنــا، لذلــك نحــرص علــى تزويدهــم بالحلــول التــي 
تلبّــي توقّعاتهــم واحتياجاتهــم المتغيّــرة مــن خــلال مجموعــة 
حيــث  المصرفيّــة.  وغيــر  المصرفيّــة  الخدمــات  مــن  واســعة 
يســعى البنــك مــن خــلال قطاعــات أعمالــه الرئيســة إلــى توفيــر 
الخدمــات الماليــة لشــرائح واســعة ومختلفــة مــن المجتمــع، 
ممــا يتيــح لنــا مواصلــة اســتقطاب المزيــد مــن العمــلاء الجــدد 
ودخــول أســواق جديــدة تماشــيً مــع رســالتنا لنكــون المؤسّســة 

ــي. ــم العرب ــدة فــي العال ــة الرائ الماليّ

يسعى البنك العربي إلى تحقيق هذه الأهداف من خلال:
تطويــر منتجاتنــا وخدماتنــا باســتمرار تماشــياً مــع احتياجــات  •

المتغيّــرة العمــلاء 
البنــك،  • قنــوات  عبــر  لعملائنــا  الخدمــات  تقديــم  فــي  التميــز 

العمــلاء مــع  الفعّــال  بالتواصــل  والتزامنــا 
الاجتماعيّــة  • عملائنــا  طموحــات  تحقيــق  فــي  المســاهمة 

ســواء حــدٍ  علــى  والبيئيــة  والاقتصاديــة 

الجوانب الجوهرية
 خصوصيّة العميل وأمن البيانات •
 سهولة الوصول إلى المنتجات والخدمات •
 شفافيّة التواصل مع العملاء •
 تجربة ورضا العملاء •

أبرز إنجازات العام 2017

توفير مجموعة من الخدمات الرّقمية الحديثة لعملائنا مثل 
خدمة التعرف على العملاء من خلال شيفرة شريان الإصبع 

وأجهزة الصرّاف الآلي التفاعلية في الأردن

ازداد إجماليّ التبرّعات المقدّمة من قبل عملائنا 
للمؤسّسات غير الهادفة للربح في 2017 بمقدار 

31% لتبلغ أكثر من 251,600 دينار أردني 
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التطوير المستمر للخدمات والمنتجات
يقــدّم البنــك العربــي مجموعــة واســعة ومتنوّعــة مــن الحلــول والخدمــات التــي تلبّــي احتياجــات عملائنــا 

المتغيّــرة، ســواءً الأفــراد أو الشــركات. 
تتمحــور فلســفتنا فــي هــذا المجــال حــول تقديــم الحلــول المصرفيــة التفاعليــة لعملائنــا عــن طريــق توفيــر مجموعــةٍ شــاملةٍ ومتكاملة 
مــن الحلــول والخدمــات ذات القيــم المضافــة، تدعمهــا مجموعــة مــن القنــوات المتطــورة والتــي تعمــل علــى تعزيــز التجربــة المصرفيــة 

السلسة. لمزيدٍ من المعلومات والتفاصيل حول منتجاتنا وخدماتنا، يرجى مراجعة تقريرنا السنوي لعام 2017. 

خدمات الشركات والمؤسسات المالية
ــورة  ــل متط ــة عم ــن بيئ ــة ضم ــز متخصص ــاد مراك ــم إيج ــي الأداء، ت ــز ف ــق التمي ــى تحقي ــة إل ــك الرامي ــتراتيجية البن ــار اس ــي إط ف
لخدمــة عمــلاء قطــاع الشــركات وتلبيــة احتياجاتهــم المصرفيــة، فضــلا عــن قيــام المجموعــة بإعــادة هيكلــة عــدد مــن العمليــات 
الرئيســية لضمــان حصــول عملائنــا علــى تجربــة مصرفيــة سلســة ومرنــة. ومــن ضمنهــا إطــلاق النظــام الإلكترونــي الجديــد 
المتكامــل للشــركات “عربــي كونكــت”، والــذي يقــدم منصــة الكترونيــة متكاملــة تشــتمل علــى مجموعــة مبتكــرة مــن الحلــول 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت والمصممــة خصيصــاً لتلبــي احتياجــات الشــركات. للمزيــد مــن المعلومــات عــن منصــة “عربــي كونكــت”، 

ــر.  ــذا التقري ــن ه ــة 19 م ــى صفح ــلاع عل ــى الاط يرج

الخدمات المصرفية للأفراد
ــات  ــت إدارة الخدم ــد واصل ــال، فق ــي الأعم ــف مناح ــر مختل ــي تطوي ــراد ف ــة للأف ــات المصرفي ــتراتيجية إدارة الخدم ــتمراراً لاس اس
ــات  ــر الخدم ــية، وتطوي ــات الرئيس ــض العملي ــة بع ــادة هيكل ــة، وإع ــتراتيجية الرقمي ــق الاس ــى تطبي ــل عل ــراد العم ــة للأف المصرفي

ــغيلية. ــف التش ــل الكل ــة وبأق ــات الفوري ــام الخدم ــم نظ ــة دع ــلاء ومواصل ــة العم ــين تجرب ــى تحس ــة ال ــج، إضاف والبرام

خدمات الخزينة 
تــمّ التطبيــق الكامــل لنظــام الخزينــة وإدارة المخاطــر الأحــدث والأكثــر تطــوّراً فــي جميــع الــدول التــي يتواجــد فيهــا البنــك العربــي 
ــداول وأدوات  ــا أدوات الت ــن أهمه ــة م ــدة لإدارة الخزين ــع عدي ــام مناف ــذا النظ ــدم ه ــث ق ــن. حي ــن الماضيي ــلال العامي ش.م.ع خ
محــاكاة المخاطــر ذات الجــودة العاليــة. هــذا ويمكّــن النظــام الجديــد البنــك العربــي مــن المعالجــة المباشــرة لمعظــم صفقــات 
ــة  ــل متقدم ــى أدوات تحلي ــة إل ــة بالإضاف ــن الدق ــدر م ــى ق ــات عل ــدم معلوم ــا ويق ــة )Straight Through Processing(، كم الخزين
تمكّــن البنــك مــن الاســتمرار فــي تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل المتطــور مــع الالتــزام بكافــة المعاييــر التنظيميــة والعمــل علــى 

نمــو الإيــرادات بشــكل مســتمر.
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التميّز في خدمة عملائنا
نعتبــر التميــز فــي خدمــة العمــلاء مــن الأمــور الأساســية التــي نعمــل علــى تطويرهــا وزيــادة فعاليتهــا عبــر كافــة عملياتنــا، 
ولهــذا نحــرص علــى مواصلــة الجهــود الراميــة إلــى تعزيــز أدائنــا علــى هــذا الصعيــد والتميــز فيــه لضمــان رضــا عملائنــا وذلــك 

مــن خــلال اعتمــاد مجموعــة مــن معاييــر الخدمــة والتــي تــم تطويرهــا وفقــاً لأفضــل الممارســات فــي القطــاع المصرفــي.

تقديم تجربةٍ مصرفيّة مثاليةٍ للعميل
نلتــزم فــي البنــك العربــي بالتحســين المســتمر لمســتويات الخدمــة عــن طريــق مواصلــة رفــع كفــاءة قنواتنــا المصرفيــة وتبنــي وســائل 
جديــدة لخدمــة العمــلاء بمــا يتناســب مــع احتياجاتهــم المتغيّــرة، وبذلــك نضمــن لعملائنــا التمتّــع بتجربــة مصرفيّــة مثاليــة مــن جميــع 
ــة  ــاراتٍ مصرفيّ ــم اختي ــا يمنحه ــلاء، مم ــع العم ــل م ــهّل التواص ــي تس ــة الت ــوات المصرفيّ ــن القن ــة م ــك مجموع ــف البن ــي. يوظّ النواح

ــم. ــع احتياجاته ــة م ــددّة ومتوائم متع
ــر مســتمرة لقنــوات التواصــل مــع  مــع تزايــد عــدد العمــلاء الذيــن يســتخدمون القنــوات المصرفــة الرقميــة، يقــوم البنــك بعمليــة تطوي
العمــلاء لضمــان الحصــول علــى أفضــل النتائــج مــن التقنيــات الرقميــة. حيــث يقــوم البنــك بالاســتثمار فــي الخدمــة المصرفيــة عبــر الأجهــزة 

المحمولــة والخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت وتــم تقديــم العديــد مــن التحديثــات فــي هــذه الخدمــات خــلال العــام. 

خدمــة التعــرف علــى العميــل مــن خلال 
شــيفرة شــريان الإصبع 

ــن  ــل م ــى العمي ــرف عل ــة التع ــر خدم تعتب
خــلال شــيفرة شــريان الإصبــع مــن الحلــول 
ــي  ــل ف ــى العمي ــرف عل ــوراً للتع ــر تط الأكث
ــيفرة  ــلال ش ــن خ ــر م ــكل مباش ــروع بش الف
شــريان الإصبــع المميــزة لــكل عميــل. حيــث 
تمكــن هــذه الخدمــة العميــل مــن القيــام 
بعمليــات الســحب والإيــداع بشــكل رقمــي 
بــدون الحاجــة لاســتخدام الــورق مــن خــلال 
أجهــزة التابلــت الرقميــة المخصصــة لهــذه 
الخدمــة فــي الأفــرع. كمــا تمكــن هــذه 
الخدمــة العميــل مــن القيــام بالعمليــات 
المصرفيــة فــي الفــرع بــدون الحاجــة لأيــة 

ــة.  أوراق ثبوتي

                 

قنوات التّواصل مع 
العميل

842,153
مكالمة واردة

وصادرة في العام 
 2017

174
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الفروع

 تنبيه للتحويل
والتسويق في 2017

 حول ا�ردن (مع
ا�دارة العامة)  متابع� للبنك

 العربي عبر مواقع
التواصل الاجتماعي

الخدمة المصرفيّة عبر 
الهاتف أو مركز الخدمة 

الهاتفيّة

خدمة الصرّاف
 ا�لي

الخدمة المصرفيّة 
عبر الانترنت

وسائل التواصل الاجتماعي

المواقع الالكترونية

خدمة الرسائل 
النصيّة القصيرة

الخدمة  المصرفيّة
عبر ا�جهزة  المحمولة

“عربي كونكت”
يعــد الابتــكار فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة مــن الركائــز الأساســية ضمــن اســتراتيجية البنــك الراميــة لمواكبــة التطــور 
التكنولوجــي. حيــث اســتمرت مجموعــة خدمــات الشــركات والمؤسســات الماليــة بالاســتثمار فــي الحلــول المصرفيــة الرقميــة، كمــا 
ــة  ــدم منص ــذي يق ــاح، وال ــام 2017 بنج ــي ع ــت”  ف ــي كونك ــركات “عرب ــل للش ــد المتكام ــي الجدي ــام الإلكترون ــرح النظ ــت بط وقام
الكترونيــة متكاملــة تشــتمل علــى مجموعــة مبتكــرة مــن الحلــول المصرفيــة عبــر الإنترنــت والمصممــة خصيصــا لتلبــي احتياجــات 
الشــركات، والتــي تشــمل وظائــف إدارة النقــد والتمويــل التجــاري، وتقديمهــا للعمــلاء مــن خــلال نقطــة دخــول واحــدة فــي أي وقــت 
ومــن أي مــكان. إضافــة إلــى تميــز وظائــف وخيــارات “عربــي كونكــت” بمواكبتهــا بشــكل فعــال للتغيــرات الحاصلــة فــي بيئــة العمــل 

المصرفــي فــي المنطقــة.

مراقبة تجربة العميل
ــم  ــا ، ت ــة حالي ــلاء المطبق ــة العم ــاس تجرب ــب أدوات قي ــلاء، و بجان ــا العم ــتوى رض ــر مس ــى تطوي ــتمر عل ــك المس ــز البن ــع تركي ــيا م تماش
اســتحداث الاســتبانات الالكترونيــة لتســهيل اجــراءات اســتطلاع رضــا العمــلاء والوصــول إلــى عينــة أكبــر منهــم، حيــث جــاءت هــذه 

الاســتبيانات مكمّلــة لاســتطلاعات الــرأي التــي يتــم اجراءهــا حاليــا مــن خــلال الهاتــف والوســائل الأخــرى. 

عــلاوة علــى ذلــك يســتمر البنــك فــي تطبيــق أدوات الرّقابــة التــي تــم اعتمادهــا لضمــان التــزام كافــة الأطــراف بمعاييــر التميــز ضمــن الركائــز 
الأساســية للخدمــة والتــي تشــمل الموظفيــن، والاجــراءات والجوانــب المادية/الملموســة، بالإضافــة إلــى القنــوات، وذلــك بهــدف تقديــم 
تجربــة متميــزة مــن خــلال كافــة نقــاط التواصــل مــع العميــل. ويشــمل ذلــك إطــلاق برامــج متعــددة لتقييــم وتطويــر مســتوى الخدمــة 

والمعرفــة لــدى الموظفيــن بمــا فيهــا التعلــم عــن بعــد. 
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تعزيز ثقة العملاء
نعمــل فــي البنــك علــى اســتمرار الثقــة الممنوحــة لنــا مــن عملائنــا مــن خــلال ضمــان العمــل بشــفافية وعــدل معهــم، مــع 

ــة.  ــم المالي ــم وأصوله ــى معلوماته ــة عل المحافظ

ــم  ــز ثقته ــم، وتعزي ــزة له ــة ممي ــم خدم ــي لتقدي ــر أساس ــلاء كعنص ــع العم ــل م ــفافية التواص ــوح وش ــى وض ــي عل ــك العرب ــرص البن يح
ــة.  ــة الصحيح ــرارات المالي ــاذ الق ــى اتخ ــاعدتهم عل ــى مس ــة إل ــك، بالإضاف ــم للبن وولائه

يؤمــن البنــك العربــي بقيمــة التواصــل بشــفافية والتعامــل بإنصــاف 
ــى سياســة الشــفافية والتعامــل مــع  ــد تبنّ ــذا فق ــلاء. له ــع العم م
العميــل بإنصــاف والتــي تدعــو إلــى تصميــم المنتجــات والخدمــات 
أفضــل  وتقديــم  العمــلاء  مــن  المختلفــة  الشــرائح  مــع  لتتناســب 
النصائــح المهنيــة وفقــاً لظروفهــم الخاصّــة. وتشــمل هــذه السياســة 
ــاء  ــل وأثن ــاملة قب ــة وش ــة واضح ــة بطريق ــات المفصّل ــر المعلوم توفي

ــع.  ــة البي ــلال عملي ــة خ ــد كل مرحل وبع
ــن  ــم وأم ــلاء وخصوصيته ــات العم ــن معلوم ــي أم ــك العرب ــي البن يول
معلومــات الأعمــال أهميــة قصــوى وبالتالــي فإننــا نضــع الضوابــط 
الأمنيــة والإجــراءات ونقــوم بمراقبتهــا وتحديثهــا باســتمرار لضمــان 
ــذا  ــي ه ــا ف ــز نهجن ــك. يرتك ــي البن ــات ف ــن المعلوم ــات أم ــى درج أعل

المجــال علــى ثلاثــة محــاور هــي الوقايــة والكشــف والتصحيــح مــن خــلال القنــوات التاليــة: 

التكنولوجيا: وذلك من خلال الحصول على أحدث وأكفأ الخدمات والأدوات من أفضل المزودين في المجال. •

الإجراءات: وذلك من خلال تطبيق أفضل الإجراءات المتطابقة مع أنظمة البنوك المركزية وأفضل الممارسات العالمية. •

الأفــراد: وذلــك مــن خــلال تبــادل المعلومــات المتعلقــة بالهجمــات الســيبرانية مــع الجهــات ذات العلاقــة بشــكل يومــي إضافــةً إلــى  •
برنامــج يهــدف إلــى زيــادة الوعــي لــكل مــن الموظفيــن والعمــلاء بشــكل مســتمر. 

لقــد اســتثمر البنــك ومــا يــزال بشــكل واســع فــي الضوابــط الأمنيــة والبنيــة التحتيــة الداعمــة لهــا والتــي يعمــل علــى تحديثهــا وتطويرهــا 
باســتمرار. هــذا ويعتبــر الأفــراد العنصــر الرئيســي لتكامــل حمايــة أمــن المعلومــات وتطبيــق أنظمتهــا بشــكل فعــال، لهــذا يقــوم البنــك 
بالعمــل بشــكل حثيــث مــع العمــلاء لرفــع وعيهــم ومعرفتهــم بأحــدث الأخطــار التــي تهــدد أمــن المعلومــات ومــا هــي أفضــل الطــرق 
ــات  ــك والمعلوم ــروع البن ــي ف ــرة ف ــة المتوف ــرات التوعويّ ــنوية والنش ــع س ــائل الرب ــلال الرس ــن خ ــك م ــم ذل ــا. ويت ــهم منه ــة أنفس لحماي

المقدمــة مــن خــلال قنواتنــا المصرفيــة الالكترونيــة.  

يحــرص البنــك العربــي علــى المحافظــة علــى الامتثال 
بالبنــك  الخاصــة  الرقابيــة  والمتطلبــات  بالقوانيــن 
 ITIL المركــزي والتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة مثــل الـــ
COBIT/PCI & و ISO/ISMS بمــا يتناســب مــع أعمــال 

ــك.   البن

        

ضوابط الأمن السيبراني
لقــد قــام البنــك بالاســتثمار فــي ضوابــط متعــددة 
الطبقــات كجــزء مــن التزامنــا بالمحافظــة علــى 
ثقــة عملائنــا. حيــث تنتشــر هــذه الضوابــط خــلال 
مــن  اللازمــة  الوقايــة  لتوفيــر  العالميــة  شــبكتنا 
المحــاولات   هــذه  مثــل  واكتشــاف  الهجمــات 
بشــكل مبكّــر. كل هــذه الضوابــط مراقبــة بشــكل 

مســتمر للحصــول علــى أعلــى فائــدة مرجــوة.

توعية الموظفين عن أمن المعلومات
لقــد قــام البنــك بعقــد العديــد مــن التدريبــات الافتراضيــة للموظفيــن بالإضافــة إلــى العديــد مــن حمــلات نشــر 
ــى  ــن عل ــم قادري ــى لجعله ــا يرق ــات بم ــن المعلوم ــق بأم ــا يتعل ــم فيم ــرة له ــح المباش ــر النصائ ــة وتوفي التوعي

ــات.  ــن المعلوم ــدد أم ــار ته ــف أي أخط كش

ــذي  ــر ال ــك، الأم ــي البن ــة ف ــات المقدم ــدان والخدم ــع البل ــي جمي ــذي يغط ــر ال ــامل للمخاط ــار الش ــذا الإط ــذ ه ــي بتنفي ــك العرب ــام البن ق
يمكننــا مــن تلبيــة توقعــات عملائنــا وتطويــر معاييــر أمــن المعلومــات والخصوصيــة بشــكل مســتمر والتــي تدعــم الخطــط المســتقبلية.

 
أكثر من 408,500 متابع على صفحة البنك العربي

أكثر من 385,400 متابع على صفحة شباب

أكثر من 26,200  متابع لحساب تويتر الخاص بالبنك 
العربي

أكثر من 1,790 متابع لحساب تويتر الخاص بالشباب

أكثر من 57,480 متابع 
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إشراك العملاء في
دعم المجتمع المحلي

ــا إمكانيــة دعــم المجتمــع  ــة المختلفــة، حيــث تتيــح هــذه الآليــة لعملائن تــم إدراج آليــة التبــرع ضمــن قنــوات البنــك المصرفيّ
المحلّــي عــن طريــق التبرّعــات المباشــرة مــن حســاباتهم لــدى البنــك إلــى شــركاء البنــك مــن المؤسّســات غيــر الهادفــة للرّبــح.

يهــدف برنامــج البنــك العربــي للمســؤولية الاجتماعيــة “معــاً” إلــى إشــراك وتشــجيع الجميــع ليكونــوا أعضــاء فاعليــن فــي المجتمــع؛ حيــث 
يشــرك البنــك عمــلاءه مــن خــلال توفيــر آليّــات للتبــرّع عبــر قنــوات خدماتــه المصرفيــة لتمكينهــم مــن التبــرّع للمؤسســات غيــر الهادفــة 
ــام.  ــم الأيت ــم، ودع ــة، والتعلي ــة البيئ ــر، وحماي ــة الفق ــة، ومكافح ــالات الصح ــى مج ــز عل ــي ترك ــاً”، والت ــج “مع ــي برنام ــاركة ف ــح المش للرب
ــة عبــر الهاتــف، وأجهــزة الصــرّاف الآلــي، والفــروع  ــة عبــر الإنترنــت، والخدمــة المصرفيّ وتتوفّــر قنــوات التبــرّع مــن خــلال الخدمــة المصرفيّ

ــة البلاتينيّــة. وبطاقــة “معــاً” الائتمانيّ

شركاء البنك العربي من المؤسّسات غير الهادفة للربح

تــم إطــلاق بطاقــة “معــاً” الائتمانيّــة البلاتينيــة فــي العــام 2009 
كأول بطاقــة مــن نوعهــا فــي الشــرق الأوســط وإفريقيــا وأوروبــا 
 %0.5 اقتطــاع  يتــم  البطاقــة،  الوســطى. ومــن خــلال هــذه 
مــن قيمــة مشــتريات العميــل المســددة بواســطة البطاقــة 
ليتــم التبــرّع بهــا لصالــح المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح الأربــع 
المشــاركة فــي برنامــج ”معــاً”. وفــي المقابــل، يقــوم البنــك 
العربــي بالتبــرع بمــا قيمتــه 50% مــن رســوم العضويّــة الســنوية 

ــات. ــذه المؤسس ــح ه ــة لصال ــذه البطاق ــى ه ــتوفاة عل المس

تبرّعات العملاء عبر القنوات بالدينار الأردني
2014201520162017القناة

 الخدمات المصرفيّة
142,976135,052176,236241,769عبر الإنترنت

 الخدمات المصرفيّة
50858692360عبر الهاتف

11,69313,77212,2786,779الصراف الآلي
 7,8386,1643,0912,762 بطاقة “معً“

زيادة بنسبة %31
فــي إجمالــيّ تبرّعــات عملائنــا فــي عــام 2017 مقارنــة 

مــع العــام السّــابق 2016.
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التمويل 
المسؤول

التــي  المصرفيــة  الخدمــات  بتوفيــر  البنــك  يلتــزم 
ــة  ــة والاجتماعي ــتدامة الاقتصادي ــة المس ــم التنمي تدع
والبيئيــة، اعتمــاداً علــى ممارســات التمويــل المســؤول. 
حيــث يعكــس التمويــل المســؤول فــي البنــك العربــي 
حرصنــا علــى تلبيــة التزاماتنــا والتصــرّف بمســؤوليّة 
وإدارة المخاطــر والتقيّــد بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة. 
مواكبــة  علــى  قدرتنــا  تتعــزز  المنطلــق،  هــذا  مــن 
احتياجــات الجهــات ذات العلاقــة، مــع الحفــاظ علــى 

ثقــة عملائنــا ومســاهمينا.

يعمل البنك العربي على تحقيق هذا الالتزام من خلال: 
الامتثــال لمتطلبــات ومعاييــر القطــاع فيمــا يتعلّــق  •

والأفــراد والمشــاريع  الأعمــال  بتمويــل 
تطبيــق منهــج اســتباقي فــي إدارة المخاطــر بهــدف  •

البيئيــة  الجوانــب  وإدمــاج  عملائنــا  مخاطــر  تقييــم 
الإقــراض  معاييــر  فــي  والحاكميّــة  والاجتماعيــة 

ــي  • ــة ف ــة للبيئ ــة الصديق ــة التحتيّ ــاريع البني ــم مش دع
الأردن 

تطوير المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة •
دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة •
دعم التمكين المالي لأفراد المجتمع.  •

أبرز إنجازات العام 2017

أكثر من 238 مليون دولار من التّسهيلات 
المقدّمة لدعم مشاريع البنية التّحتية الصديقة للبيئة منذ 

عام 2012

أكثر من 984,500 طن نسبة التخفيض المقدّر في 
انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بشكل سنوي

1,001 مليون دولار التسهيلات المقدمة 
للشركات الصغيرة والمتوسطة
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الجوانب الجوهرية
 دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحاكمية •
 توفير منتجات وخدمات مستدامة •
 الشمول المالي •
 الثقافة المالية •
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الامتثال
يتّبــع البنــك العربــي نهجــً صارمــً فــي تنفيــذ الأعمــال يرتكــز علــى الامتثــال للمعاييــر المطلوبــة وأفضــل 

الممارســات الدّوليــة فــي جميــع الــدّول التــي يمــارس فيهــا البنــك أعمالــه.

يلتــزم البنــك العربــي بالمحافظــة علــى نزاهــة نظامــه وأعمالــه وذلــك مــن 
خــلال تطبيــق الخطــوات المناســبة لمنــع ســوء الاســتخدام والاســتغلال غيــر 
ــك”،  ــرف عميل ــات “اع ــق سياس ــث أنّ تطبي ــا. حي ــا وخدماتن ــي لمنتجاتن القانون
ــل  ــام التموي ــة نظ ــي حماي ــاهم ف ــاب تس ــل الإره ــل وتموي ــة غس ومكافح
مــن المخاطــر المتعلقــة بهــذه النواحــي. كمــا أنهــا تســاعد فــي التأكّــد 
ــى  ــرف عل ــق بالتع ــا يتعل ــك م ــي ذل ــا ف ــة بم ــات الرقابي ــال للمتطلب ــن الامتث م
هويــة العمــلاء، ومقارنــة الأســماء مــع قوائــم الأشــخاص المحظــور التعامــل 
معهــم الخاصّــة بالبنــك العربــي والتعــرف علــى والإبــلاغ عــن العمليــات 
المشــبوهة. حيــث يتــم إجــراء عمليّــة فحــص شــاملة مــن خــلال مقارنــة 
الأســماء مــع قوائــم الأشــخاص المحظــور التعامــل معهــم الخاصّــة بالبنــك 

.)Safe-Watch( العربــي 

منهج استباقي في إدارة 
المخاطر المتعلقة بالقضايا البيئية والاجتماعية والحاكميّة

بصفتنــا أكبــر المؤسســات الماليّــة فــي الأردن، فنحــن نــدرك أثــر أنشــطتنا الإقراضيــة علــى البيئــة والمجتمــع. لذلــك فإننــا نقــوم 
ــار بيئيــة أو اجتماعيــة قــد تنجــم عــن نشــاطات  ــة آث بتطبيــق نظــام لإدارة المخاطــر يهــدف إلــى تحديــد وتقييــم وتخفيــف أي
الإقــراض وإبقائهــا ضمــن المســتويات المقبولــة. كمــا أنّنــا نتجنّــب التعامــل مــع المقترضيــن الذيــن لديهــم نظــام ضعيــف فــي 

إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة..

كجــزء مــن منهــج الحاكميّــة المؤسســيّة للبنــك العربــي، تتمثــل مســؤولية مجموعــة إدارة المخاطــر فــي البنــك بضمــان فعاليــة النظــام 
فــي تحديــد وإدارة مخاطــر الإقــراض والتمويــل التــي قــد يتعــرّض لهــا البنــك أثنــاء ممارســة نشــاطات التمويــل. حيــث يتــمّ هــذا عــن طريــق 

دائــرة مخاطــر ائتمــان الشــركات مــن خــلال التطــرّق إلــى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وفقــاً لسياســات الإقــراض فــي البنــك. 

الإقراض المسؤول
ــي  ــين الوع ــى تحس ــل عل ــن والعم ــخاص المؤهلي ــة للأش ــول الملائم ــر الحل ــيين: توفي ــمين رئيس ــؤول قس ــراض المس ــا للإق ــم برنامجن يض

ــلاء. ــي للعم المال

يعتمــد البنــك العربــي سياســة إقــراض شــاملة بهــدف إنجــاز عمليّــات إقــراض مســؤولة لضمــان قــدرة العمــلاء علــى الســداد بشــكل يُقلّــل 
مــن المخاطــر المحتملــة علــى العميــل وعلــى البنــك. هــذه السياســة، والتــي يتــم مراجعتهــا بشــكل ســنوي، تُســاهم فــي تعزيــز المنهــج 
المســؤول للبنــك فــي منــح القــروض، وذلــك مــن خــلال الحفــاظ علــى نســبة مجمــوع الالتزامــات إلــى صافــي الدخــل بمســتويات مناســبة، 

مــع تحديــد الحــد الأدنــى المطلــوب للدخــل ضمــن مســتويات يمكــن التحكــم بهــا.

يتــم تصميــم منتجــات وخدمــات البنــك بمــا فيهــا القــروض والتســهيلات لتلبيــة احتياجــات العمــلاء وتوقّعاتهــم وذلــك بمــا يتناســب مــع 
سياســات البنــك، ويتــمّ بعــد ذلــك إعــلام العمــلاء بالمحتويــات الماليّــة للتّســهيلات مثــل مــدة الســداد ونســبة الفائــدة وأجــل اســتحقاق 
القــروض وغيرهــا مــن التفاصيــل، بهــدف مســاعدتهم علــى اتخــاذ قــرارٍ مــدروس وحكيــم. وفــي إطــار حــرص البنــك العربــي علــى جــودة 
المنتجــات وخدمــات الإقــراض، يُطبّــق البنــك العديــد مــن الإجــراءات لضمــان جــودة الخدمــة، حيــث يحــرص البنــك علــى تصميــم واختبــار 
توافــق جميــع المنتجــات الجديــدة لاحتياجــات الفئــات المســتهدفة، مــع أخــذ ملاحظــات العمــلاء بعيــن الاعتبــار وتقييمهــا خــلال مراحــل 

التصميــم والتطبيــق المختلفــة.

تمويل المشاريع
ــد  ــل الأم ــن وطوي ــل آم ــم تموي ــان تقدي ــك بضم ــزام البن ــن الت ــاً م انطلاق
للمشــاريع، تــمّ دمــج مجموعــة مــن المعاييــر البيئيّــة والاجتماعيّــة كجــزء 
مــن مرحلــة تقييــم المشــاريع فــي عمليــة الإقــراض، وتشــمل إدراج تقييــم 
البيئيّــة،  الآثــار  وتقييــم  المروريّــة،  التأثيــرات  وتقييــم  البيئيّــة،  المخاطــر 
المخاطــر  مــن  وغيرهــا  المطبّقــة،  البيئيّــة  للقوانيــن  الامتثــال  ومــدى 
ــة  ــة )مثــل قضايــا الصحــة والســلامة العامــة والعمالــة المحليّ الاجتماعيّ
تتــم دراســتها وتقييمهــا وفقــاً للإجــراءات  وعمالــة الأطفــال(، والتــي 
 .)Equator Principles( المتبعــة بهــذا الشــأن، والتــي تتماشــى مــع مبــادئ
إن المشــاريع التــي يموّلهــا البنــك يتــم تقييمهــا بنــاءً علــى هــذه المعاييــر، 
مــع إضافــة عــدد مــن الدراســات الخاصّــة حــول تقييــم الأثــر البيئــي. كمــا 
يحــرص البنــك علــى أن يكــون تمويــل المشــاريع الصــادر عــن قســم 

ــي الأردن.  ــة ف ــة المتّبع ــة والاجتماعي ــن البيئي ــع القواني ــاً م ــاريع متوافق ــل المش تموي

قوائــم الأشــخاص المحظــور التعامــل معهــم 
(Safe-Watch) ــي ــة بالبنــك العرب الخاصّ

الــدول  مــن  العديــد  مــن  النظــام  هــذا  يتألــف 
والأشــخاص والمؤسســات تبعــاً للقوائــم الصــادرة 
ــا  ــرف به ــات المعت ــة والمنظّم ــات الرقابيّ ــن الهيئ ع
دوليّــاً والتــي تــم تحديدهــا علــى أنهــا ذات صلــة 
بتجــارة أســلحة الدمــار الشــامل وغســل الأمــوال، 

ودعــم الإرهــاب، والأعمــال الاحتياليــة، إلــخ. 

مثال يقتدى به في مجال الريادة  
يقــوم قســم تمويــل المشــاريع فــي البنــك العربــي 
بالتواصــل مــع عمــلاء البنــك بغــرض رفــع مســتوى 
وعيهــم بالمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة كجــزءٍ من 
اســتراتيجية الاســتدامة فــي البنــك. ويتــم ذلــك عــن 
طريــق مشــاركة تقريــر الاســتدامة مــع العمــلاء، 
بالإضافــة إلــى المشــاركة فــي الفعاليــات المحليــة 
بالتمويــل  المتعلّقــة  والاجتماعــات  والإقليميّــة 

ــتدامة. ــة المس والتنمي
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تمويل مشاريع البنية التحتيّة الصديقة للبيئة 
يشــكل دعــم وتمويــل مشــاريع البنيــة التحتيــة الصديقــة للبيئــة وتلــك المتعلقــة بالطاقــة المتجــددة أحــد أولوياتنــا وذلــك 

انطلاقــً مــن مســؤوليتنا بالمســاهمة فــي خلــق أثــر بيئــي إيجابــي فــي مجتمعنــا.

استثمارات مجموعة البنك العربي في 
البنية التحتية الخضراء في ا�ردن

أكثر من 238 مليون دولار
من التّسهيلات المقدّمة لدعم مشاريع البنية 

التّحتية الصديقة للبيئة منذ عام 2012

أكثر من 984,500  طن نسبة التخفيض 
المقدّر في انبعاث ثاني أكسيد الكربون بشكل 

سنوي

614 ميجاواط
السّعة ا�جماليّة للطاقة المتجدّدة السّنوية

Acwa Power Sunrise (SPV) project
السعة: 50 ميجاواط

2FRV Solar Holdings IX B.V. Jordan
السعة: 50 ميجاواط

FRV Empire 50MW PV Solar Project
السعة: 50 ميجاواط

Falcon Ma'an for Solar Energy
السعة: 20 ميجاواط

Shamsuna Power Company LLC
السعة: 10 ميجاواط

Risha PV Project Company
السعة: 50 ميجاواط

أمثلة على استثمارات مجموعة البنك العربي 
في البنية التحتية الخضراء في ا�ردن

Ta�leh Wind Farm Project
السعة: 117 ميجاواط

المساعدة في تنمية المصادر المتجددة في الأردن
كجــزء مــن مبــادرات البنــك العربــي لتبنّــي معاييــر التمويــل المســؤول، وليكــون جــزءاً مــن عمليّــة صنــع القــرار والمجموعــات 
المؤثّــرة المســؤولة عــن وضــع السياســات والاســتراتيجيّات المتعلّقــة بمجــال الطاقــة البديلــة، انضــمّ البنــك إلــى عضويّــة 

.)EDAMA( جمعيّــة إدامــة
ــة  ــة الطاق ــتقلال وإنتاجيّ ــرة لاس ــول مبتك ــاد حل ــى إيج ــعى إل ــة تس ــال أردنيّ ــة أعم ــة )EDAMA( جمعي ــة إدام ــر جمعيّ تعتب
والمــاء بهــدف تحقيــق الأثــر الإيجابــي علــى البيئــة، وبالتالــي يقــوم البنــك العربــي بدعــم جهــود الأردن وإنجازاتــه المبذولــة 

نحــو اقتصــادٍ صديــق للبيئــة.
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توفير المنتجات والخدمات الصديقة 
للبيئة

يتجســد مفهــوم “التمويــل المســؤول” فــي البنــك العربــي علــى عــدة مســتويات 
مــن بينهــا مســاهمتنا فــي تحقيــق الطموحــات البيئيّــة لعملائنــا عــن طريــق 
توفيــر عــدد مــن الحلــول والمنتجــات الصديقــة للبيئــة التــي تقلــل الآثــار البيئيــة 

لهــذه الحلــول.

ــاطات  ــي النش ــة ف ــادة الملحوظ ــة والزي ــا البيئي ــد بالقضاي ــي المتزاي ــام العالم إن الاهتم
البيئيــة أكــدت أهميــة التواصــل مــع العمــلاء مــن أجــل تقليــل أثرهــم البيئــي. ويتــم 
تحقيــق ذلــك مــن خــلال تطويــر عــدد مــن المنتجــات والحلــول الصديقــة للبيئــة بهــدف 
ــم  ــي حياته ــة ف ــة للبيئ ــؤولة والصديق ــات المس ــي الممارس ــى تبنّ ــلاء عل ــجيع العم تش
ــة  ــات الصديق ــات والخدم ــن المنتج ــدداً م ــه ع ــي لعملائ ــك العرب ــر البن ــذا، يوف ــة. ل اليوميّ

ــمل: ــي تش ــة والت للبيئ
دعــم المنتجــات الصديقــة للبيئــة: مــع برنامــج التســديد المريــح مــن خــلال البطاقــات  •

الائتمانيــة مــن البنــك العربــي، يتمكــن العمــلاء مــن شــراء أنظمــة الطاقــة الشمســية 
ــى  ــد وعل ــة فوائ ــج دون أي ــي البرنام ــتركة ف ــلات المش ــن المح ــة م ــة البديل والطاق
فتــرة ســداد تصــل لغايــة 12 شــهراً عنــد اســتخدام بطاقــة البنــك العربــي الائتمانيــة 
فــي المحــلات المشــاركة فــي البرنامــج، وفتــرة ســداد تصــل إلــى 24 شــهراً بفائــدة 

1% فــي المحــلات غيــر المشــاركة فــي البرنامــج .

مزايــا تفضيليــة علــى قــروض الســيارات الهجينــة: يوفــر البنــك عروضــاً خاصــة لتمويــل  •
الســيارات الهجينــة والتــي تتضمــن إعفــاء مــن رســوم تنفيــذ القــرض، بالإضافــة إلــى 

مزايــا أخــرى عديــدة تتيــح للعمــلاء امتــلاك ســيارات هجينــة.

ــتعمال  ــن اس ــة ع ــة الناتج ــم البيئيّ ــل بصمته ــي تقلي ــا ف ــم عملائن ــى دع ــل عل ــا نعم كم
خدماتنــا عــن طريــق توفيــر عــدد مــن الخدمــات الصديقــة للبيئــة التــي تركّــز علــى تقليــل 
ــاب  ــوفات الحس ــة كش ــة للبيئ ــا الصديق ــتمل خدماتن ــة. وتش ــواد والطاق ــتهلاك الم اس
الإلكترونيــة والإشــعارات الإلكترونيــة وآلات الصــرّاف الآليــة التفاعليــة وخدمــة التعــرف 

علــى العميــل مــن خــلال شــيفرة شــريان الإصبــع.

خدمة الكشوفات والإشعارات الإلكترونية
ــدف  ــك به ــا وذل ــل عملائن ــن قب ــة م ــعارات الإلكتروني ــوفات والإش ــات الكش ــتخدام خدم ــجيع اس ــى تش ــك عل ــرص البن يح
توفيــر الــورق واســتهلاك المــوارد الطبيعيــة. إن هــذه الخدمــات تمكــن العمــلاء مــن الاطــلاع علــى الكشــوفات والإشــعارات 
ــول  ــر حل ــي توفي ــا، وبالتال ــخ عنه ــل نس ــى تحمي ــة إل ــن”، بالإضاف ــي أون لاي ــة “عرب ــلال خدم ــن خ ــاباتهم م ــة بحس المتعلق
بســيطة وســهلة لعملائنــا. بلغــت نســبة المشــتركين فــي خدمــة الكشــوفات الإلكترونيــة فــي العــام 2017 مــا يقــارب %83 

مــن مجمــل عــدد العمــلاء المشــتركين فــي خدمــة “عربــي أون لايــن”. 
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دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة 
يقــدّم البنــك العربــي حلــولًا ماليّــة مُصمّمــةً خصيصــً لمســاعدة قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
علــى تحقيــق أهدافهــم وطموحاتهــم، وذلــك لأهميــة دور هــذه الشــركات فــي تقليــل نســبة البطالــة 

والفقــر فــي المجتمــع.
حيث يقدم البنك حلوله المالية المصممة لهذا القطاع من خلال عشرة مراكز مخصصة للشركات الصغيرة والمتوسطة. 

عمــل البنــك العربــي علــى التعــاون مــع عــددٍ مــن الجهــات ذات العلاقــة لدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن خــلال المســاهمة 
فــي برامــج ضمــان القــروض. وقــد فتحــت هــذه البرامــج آفاقــاً جديــدةً للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، ممــا مكنهــا مــن الحصــول علــى 

تســهيلات عديــدةٍ مــن البنــك العربــي بغــرض تنميــة وتوســيع أعمالهــا.

بنك الاستثمار الأوروبي
وقــع بنــك الاســتثمار الأوروبــي والبنــك العربــي اتفاقيــة تمويــل بقيمــة 300 مليــون يــورو لدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي كل 
ــة  ــم المناع ــي لدع ــتثمار الأوروب ــك الاس ــادرة بن ــار مب ــي إط ــة ف ــذه الاتفاقي ــي ه ــة وتأت ــة الغربي ــرب والضف ــان والمغ ــر ولبن ــن الأردن ومص م
الاقتصاديــة فــي دول الجــوار الأوروبــي )ERI(. وتهــدف إلــى خلــق فــرص عمــل مســتدامة وتحســين آفــاق النمــو الاقتصــادي الشــامل فــي 

المنطقــة. 
ــه مــن الشــركات  ــي الــذي يتيــح التمويــل لعملائ ويمنــح بنــك الاســتثمار بموجــب الاتفاقيــة أول خــط ائتمــان إقليمــي لحســاب البنــك العرب
الصغيــرة والمتوســطة فــي دول المنطقــة بأســعار فائــدة تفضيليــة بمــا يســهم فــي تحفيــز اســتثمارات القطــاع الخــاص ودفــع النمــو 

ــة. ــي المنطق ــادي ف الاقتص

صندوق نمو الأسهم للشركات الصغيرة والمتوسطة
ســاهم البنــك العربــي فــي تأســيس صنــدوق نمــو الأســهم للشــركات الصغيــرة والمتوســطة بمبلــغ 125 مليــون دينــار أردنــي. وتــم تعييــن 

شــركة مجموعــة العربــي للاســتثمار لإدارة اســتثمارات الصنــدوق. 
يعتبــر هــذا الصنــدوق الأول مــن نوعــه فــي الأردن والموجــه لدعــم قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الآخــذ بالتنامــي ودعــم رياديــي 

الأعمــال مــن خــلال توفيــر رأســمال النمــو والدعــم الإداري.   

)JLGC( الشركة الأردنيّة لضمان القروض
واصــل البنــك العربــي تعاونــه مــع الشــركة الأردنيّــة لضمــان القــروض )JLGC( والتــي تعمــل علــى دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
مــن خــلال خمســة برامــج لضمــان القــروض منهــا: قــرض إكســبريس، وقــرض الأعمــال، وقــرض أعمــال الســيّارات، وقــرض دعــم التّصديــر 

وقــرض مقابــل تخزيــن بضائــع )يبونــدد(.
كمــا تابــع البنــك العربــي إطــلاق برنامــج حــزم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تشــمل ثــلاث حــزم رئيســيّة وهــي “ســتار بلــس” 
و“ســتار”، و”أبرمــاس” بالتعــاون مــع الشــركة الأردنيّــة لضمــان القــروض. تــمّ تصميــم هــذه الحــزم بهــدف تقديــم منتجــات متعــدّدة المزايــا 
ومنافــع ذات قيمــة مضافــة بهــدف تلبيــة العمليّــات والأنشــطة التجاريّــة المتنوّعــة للشــركات الصغيــرة والمتوسّــطة. لقــد تــم تضميــن 
 :)JLGC( ــروض ــان الق ــة لضم ــركة الأردنيّ ــن الش ــن  م ــروض مقدمي ــان الق ــن لضم ــن برنامجي ــة ضم ــرى مقدم ــات أخ ــزم وخدم ــذه الح ه
برنامــج ضمــان قــروض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بســقف قيمتــه 5 ملاييــن دينــار أردنــي، وبرنامــج ضمــان التمويــل الصناعــي بســقف 

550,000 دينــار أردنــي لــكل عميــل.

البنك المركزيّ الأردني
ــان  ــات لضم ــع اتفاقي ــلال أرب ــن خ ــطة م ــرة والمتوس ــركات الصغي ــم الش ــيّ لدع ــزيّ الأردن ــك المرك ــع البن ــه م ــي تعاون ــك العرب ــل البن واص
القــروض تــمّ توقيــع آخرهــا فــي عــام 2017، حيــث بلغــت قيمــة الاتفاقيّــة الأولــى والثالثــة 4 ملاييــن دينــار أردنــيّ و 3.6 مليــون دينــار أردنــي 
ــي و 7.7  ــار أردن ــون دين ــة 2.8 ملي ــة والرابع ــة الثاني ــة الاتفاقيّ ــت قيم ــا بلغ ــر، بينم ــاء والتعمي ــي للإنش ــك الدول ــع البن ــة م ــن الاتفاقيّ ــزءٍ م كج
ــطة.  ــرة والمتوسّ ــركات الصغي ــم الش ــدف دع ــي به ــادي والاجتماع ــاء الاقتص ــي للإنم ــدوق العرب ــع الصن ــتراك م ــي بالاش ــار أردن ــون دين ملي
إضافــةً إلــى ذلــك، قــام البنــك العربــي بتفعيــل برنامــج التمويــل الخــاصّ بالبنــك المركــزيّ، والــذي تصــل قيمتــه إلــى 135 مليــون دينــار أردنــي 

بغــرض دعــم قطــاع الاقتصــاد والزراعــة والســياحة والطاقــة المتجــدّدة فــي الأردن. 
ــرة والمتوســطة والخدمــات المصرفيــة  يواصــل البنــك العربــي عقــده لــورش العمــل التعريفيــة حــول أساســيات عمــل الشــركات الصغي
التــي يوفرهــا البنــك لخدمــة هــذا القطــاع الحيــوي، بالإضافــة إلــى تســليط الضــوء علــى عــدة محــاور تعريفيــة ذات علاقــة بطبيعــة أعمــال 
هــذا القطــاع مــن الشــركات مــن ضمنهــا أساســيات إدارة المشــاريع، وكيفيــة تمويلهــا. تأتــي هــذه الــورش تأكيــداً للأهميــة التــي يوليهــا 
البنــك لتوطيــد علاقاتــه مــع عملائــه، بحيــث يُشــكل عقــد مثــل هــذه الورشــات التفاعليــة فرصــة قيمــة للقائهــم وتعريفهــم بالحلــول 

المصرفيــة والتمويليــة المتاحــة لهــم.
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دعــم التمكيــن المالــي لأفــراد المجتمــع 
يولــي البنــك أهميــة لتمكيــن أفــراد المجتمــع ماليــً بمــا يســاعد فــي تحقيــق الرفــاه لهــم وذلــك مــن خــلال 
ــبة  ــة المناس ــات المالي ــى الخدم ــول عل ــن الحص ــم م ــة وتمكينه ــم المالي ــين ثقافته ــى تحس ــل عل العم

لاحتياجاتهــم. 
يعمــل البنــك علــى تحقيــق الشــمول المالــي للفئــات غيــر المخدومــة مصرفيــاً ورفــع ثقافتهــم الماليــة انطلاقــاً مــن إيمانــه بأثــر ذلــك علــى 

تحقيــق الرفــاه لأفــراد المجتمــع. 

ــات  ــر الخدم ــا توفي ــن أبرزه ــادرات م ــن المب ــد م ــلال العدي ــن خ ــع م ــراد المجتم ــي لأف ــمول المال ــق الش ــى تحقي ــك عل ــل البن ــث يعم حي
ــن  ــم م ــزة تمكنه ــرة وممي ــة مبك ــات مصرفي ــم خدم ــر له ــباب” ليوف ــج “ش ــث برنام ــك بتحدي ــام البن ــث ق ــباب، حي ــة الش ــة لفئ المصرفي
الحصــول علــى أفضــل الخدمــات المصرفيــة. مــن خــلال برنامــج شــباب، يوفــر البنــك التســهيلات الائتمانيّــة للطــلاب العامليــن بــدوام جزئــي 
أو المنضمّيــن حديثــاً إلــى ســوق العمــل وبأســعار تفضيليــة. كمــا قــام البنــك بإضافــة خدمــة )Jomopay( ضمــن الخدمــة المصرفيــة عبــر 
الأجهــزة المحمولــة ،والتــي مكنــت عمــلاء البنــك مــن الوصــول إلــى الفئــات المســتخدمة للتطبيــق والتــي لديهــا حســابات مصرفيــة، الأمــر 

الــذي يقلــل الاعتمــاد علــى النقــد الفعلــي ويحســن الخدمــات المصرفيــة لهــذه الفئــات.     

ــي  ــزي الأردن ــك المرك ــذه البن ــذي نف ــي، وال ــم المال ــي للتعلي ــج الوطن ــي البرنام ــاركته ف ــك مش ــل البن ــي، واص ــف المال ــال التثقي ــي مج وف
بهــدف رفــع مســتوى الوعــي والثقافــة الماليــة بيــن طلبــة المــدارس وتشــجيعهم علــى تطويــر ســلوكيّات التوفيــر الذكــي واتخــاذ 
القــرارات الماليّــة الســليمة، كمــا دعــم البنــك كذلــك هــذه المبــادرة عــن طريــق مؤسســة عبدالحميــد شــومان. ، حيــث يهــدف هــذا البرنامــج 
إلــى جســر الفجــوة بيــن المعرفــة والممارســات الماليــة مــع تعريــف الطــلاب بالمفاهيــم الاقتصاديــة والماليــة الأساســية، ويســتهدف هــذا 

البرنامــج الطــلاب مــن الصــف الســابع إلــى الصــف الثانــي عشــر.
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يمثــل الاســتثمار فــي موظفينــا أحــد أهــم أولويّاتنــا 
فــي البنــك العربــي. لذلــك، فنحــن نعمــل علــى خلــق 
ــم  ــع قي ــن م ــود الموظّفي ــا جه ــف فيه ــة تتكات بيئ
ــا المقدّمــة  البنــك ورؤيتــه مــن أجــل تحقيــق وعودن
والمجتمــع  العلاقــة  ذات  والجهــات  عملائنــا  إلــى 

ككلّ.

نحــن نؤمــن بالــدور الــذي يلعبــه الموظّفــون المُلهمــون 
والأكفّــاء فــي إحــداث الأثــر الإيجابــي لعملائنــا والمجتمع؛ 
ــاهم  ــا يس ــلاء بم ــةٍ للعم ــة مرضي ــر تجرب ــلال توفي ــن خ م
ــاهمين.  ــة للمس ــي القيم ــتدام ف ــو مس ــق نم ــي تحقي ف
لــذا، نعمــل علــى خلــق بيئــة عمــل شــاملة ومتنوّعــةٍ 
تتيــح لموظفينــا الحصــول علــى فرصــة للنمــو الشــخصي 
طموحاتهــم  تحقيــق  مــن  وتمكنهــم  والمهنــيّ 

وأهدافهــم.

تمكين 
الموظفين 

المحاور الماديّة
تنوع وتساوي الفرص •
مزايا تنافسيّة •
الاهتمام والاعتناء بالموظفين •
التواصل مع الموظفين •
التدريب والتطوير •

أبرز إنجازات العام 2017

3,075  إجمالي عدد الموظفين في الأردن

أكثر من 38.6 % نسبة الإناث ضمن كوادر البنك

أكثر من 12,500 فرصة تدريبية تم توفيرها لموظّفينا بزيادة مقدارها 
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التنوع وتكافؤ الفرص
نؤمــن فــي البنــك العربــي بضــرورة توفيــر بيئــة عمــل تدعــم التنــوع بيــن موظفينــا وتوفــر العدالــة لهــم؛ 
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى خلــق تنــوّعٍ فــي الأفــكار والمنظــور، ممــا يمنــح قيمــةً إضافيــة لكافــة الجهــات ذات 

العلاقــة. 

علــى مــدى تســعة عقــود، اســتطاع البنــك العربــي بنــاء طاقــم عمــل متنــوّع ومخلــص يتبنّــى رؤيــة البنــك ويحــرص علــى 
تحقيقهــا فــي مجــال تلبيــة احتياجــات العمــلاء. حيــث يثمّــن البنــك نجــاح موظّفيــه، ويعمــل بشــكل منهجــي علــى 
تشــجيعهم وتمكينهــم مــن خــلال عــدة وســائل مــن بينهــا منحهــم فــرص متكافئــة، وحــزم مزايــا تنافســيّة، إضافــةً إلــى 

توفيــر بيئــة عمــل آمنــة ومحفّــزة لهــم. 

ــي  ــدد موظّف ــي ع ــن إجمال ــكّلون 46% م ــاً، يش ــي الأردن 3,075 موظّف ــة ف ــوى العامل ــي الق ــغ إجمال ــام 2017، بل ــي الع ف
ــي ش م ع.  ــك العرب البن

يحــرص البنــك علــى اســتقطاب المواهــب والخبــرات المحليّــة، حيــث أنّ 99% مــن إجمالــيّ القــوى العاملــة فــي الأردن 
يحملــون الجنســيّة الأردنيّــة. وهــذا بــدوره يعكــس التــزام البنــك بتطويــر المواهــب المحليــة والاســتثمار فيهــا.

 توزيع القوى العاملة وفقً للجنس
 والمحافظات

الإجماليّالذكورالإناثالمنطقة
145عجلون

1,0971,7822,879عمّان

12719العقبة

111627البلقاء

145جرش

6410الكرك

5510معان

369مأدبا

459المفرق

347الطّفيلة

263258الزرقاء

181937إربد

1,1871,8883,075المجموع

           

  

3,075 موظّفً
تجــاه  ورســالته  البنــك  رؤيــة  تحقيــق  فــي  يســاهمون 

والمجتمــع. والمســاهمين  العمــلاء 
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تكافؤ الفرص

يحــرص البنــك علــى توفيــر فــرصٍ متســاوية لنمــو وتطــور كافــة الموظّفيــن بغــضّ النّظــر عــن العمــر أو الجنــس أو أي عوامــل أخــرى. فنحــن 
نقــدّر جميــع موظّفينــا ونعمــل علــى تمكينهــم وتوفيــر مســارات وظيفيــة واعــدة لهــم بنــاءً علــى كفاءتهــم ومســاهماتهم وجدارتهم.

إجماليّ القوى العاملة بناءً على الفئة العمرية
 2014201520162017

30-181,0571,1011,0641,056

40-311,0431,1071,1931,257

50-41574563558559

60-51149160170197

603356 فما فوق

إجماليّ القوى العاملة بناءً على المستوى الوظيفي
 2014201520162017

41353840عدد الموظّفين في مناصب الإدارة العليا

 عدد الموظّفين في المناصب الإدارية
الوسطى

856883946982

 عدد الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير
الإدارية

1,6571,7421,7331,777

272274273276 عدد الموظّفين في المناصب غير المكتبية

عدد الموظّفين الجدد
201520162017

454317303عدد الموظّفين الجدد

عدد الموظّفين الجدد وفقً للجنس
 201520162017

167120118الموظّفون الجدد من الإناث

 الموظّفون الجدد من
الذكور

287197185

عدد الموظّفين الجدد وفقً للفئة العمرية
 201520162017

30-18363238246

40-31736541

50-4114137

60-51419

60000 فما فوق
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دعم الإناث في العمل
يهــدف البنــك العربــي إلــى تعزيــز ثقافــةٍ تدعــم عمــل الإنــاث فــي البنــك. ففــي العــام 2017، بلغــت نســبة الموظفــات فــي الأردن %38.6 
مــن إجمالــيّ القــوى العاملــة فــي البنــك و33% مــن المناصــب الإداريــة الوســطى فــي البنــك، كمــا أن 15% مــن فريــق الإدارة العليــا هــم مــن 
الإنــاث. كمــا يحــرص البنــك علــى أن تتســاوى نســبة الراتــب الأساســي للموظفيــن الذكــور مقابــل الإنــاث لــكل مســتوى وظيفــي بمــا يمثــل 

1:1، وذلــك تماشــياً مــع التــزام البنــك بضمــان معاملــة منصفــة لــكلا الجنســين.

القوى العاملة من الإناث
 2014201520162017

38.6%38.4%38.0%39.0%الإناث في القوى العاملة (%)

15.0%15.8%17.0%15.0%  الإناث في المناصب الإدارية العليا (%) 

33.0%32.3%31.0%31.0%  الإناث في المناصب الإدارية الوسطى (%) 

في عام 2017، تمّ 
منح إجازة الأمومة لـ94 

موظّفة.

الأرقام لعام 2017المؤشر

94الموظّفات اللواتي تمّ منحهن إجازة الأمومة

الموظّفات اللواتي عُدن إلى العمل بعد انتهاء
إجازة الأمومة

81

0الموظّفات اللواتي تركن العمل بعد إجازة الأمومة

13الموظّفات  اللواتي لا يزلن في الإجازة

الموظّفون من ذوي الاحتياجات الخاصّة

يؤمــن البنــك العربــي بأهميــة توظيــف ودمــج الكفــاءات مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
ضمــن بيئــة أعمالــه، وتعتمــد عمليّــة توظيــف ذوي الاحتياجــات الخاصّــة فــي البنــك علــى 

تقييــم المهــارات والكفــاءات والقــدرة علــى تلبيــة المتطلّبــات الوظيفيّــة.

إضافــةً إلــى ذلــك، يعمــل البنــك العربــي علــى تفــادي العوائــق التــي قــد تقــف فــي وجــه 
ــع  ــل جمي ــك بتأهي ــوم البن ــياق، يق ــذا الس ــي ه ــة. وف ــات الخاص ــف ذوي الاحتياج توظي
الفــروع الجديــدة وبعــض الفــروع القديمــة بشــكل متواصــل لتتماشــى مــع احتياجــات 
الموظّفيــن والعمــلاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصّــة. تــم تزويــد فــرع أم أذينــة بمرافــق 

مخصصــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي العــام 2017. 

64 إجماليّ عدد الموظّفين 
من ذوي الاحتياجات الخاصة 
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المزايا التنافسيّة
يقــدّم البنــك العربــي لموظّفيــه حــزم رواتــب ومزايــا تنافســيّة، تتضمّــن أجــراً ابتدائيــً يزيــد بشــكل ملحــوظ عــن الحــد الأدنــى 
للأجــور فــي الأردن، ممــا يضــع البنــك فــي المســتويات العليــا للرواتــب فــي ســوق القطــاع المصرفــي الأردنــي لعــام 2017. هــذا 

ــة للموظــف ومهاراتــه. وتتناســب حــزم الرواتــب مــع الخبــرة العمليّ

يحــرص البنــك العربــي فــي تحديــده للرواتــب علــى عــدم التمييــز علــى أســاس الجنــس، ويعتمــد فــي ذلــك علــى دراســات تعدّهــا مؤسســات 
معروفــة فــي مجــال الاستشــارات بشــكل منتظــم حــول مســتويات الأجــور فــي الســوق. كمــا يقــوم البنــك العربــي بمنــح موظّفيــه زيــادات 

ســنوية وعــلاوات أداء تقديــراً لجهودهــم، بالإضافــة إلــى صــرف بــدل غــلاء معيشــة حســب كل بلــد.

بمــا أنّ 100% مــن الموظّفيــن متفرّغيــن للعمــل بــدوام كامــل لــدى البنــك العربــي، يحــرص البنــك علــى تزويــد موظّفيــه بامتيــازات إضافيــة 
تشــتمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: رفــع مســتوى التأميــن الطبــي الشــامل ورفــع ســقف تغطيــة المصاريــف ذات العلاقــة بالأمومــة 

والتأميــن علــى الحيــاة وقــروض التعليــم، إضافــةً إلــى قــروض الموظّفيــن بنســب فائــدة تفضيليــة.

دعم التعليم الجامعي لأبناء موظّفينا
ــيّ  ــغ إجمال ــث بل ــة، حي ــات الأردنيّ ــي الجامع ــن ف ــاء الموظّفي ــم أبن ــف تعلي ــة تكالي ــة لتغطي ــح التعليمي ــم المن ــك تقدي ــل البن واص
المســاعدات 122,584 دينــار أردنــي فــي عــام 2017، ممــا مكّــن 108 موظّفــاً مــن الانتفــاع مــن هــذا البرنامــج ودخــول 127 طالبــاً إلــى 

الجامعــات خــلال هــذا العــام.

الصّحة والسلامة والرّفاه
يلتــزم البنــك العربــي بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وســليمة ومنتجــة، مــع ضمــان معاملــة جميــع الموظّفيــن بإنصــاف واحتــرام، 

إضافــةً إلــى تبنــي أعلــى معاييــر النّزاهــة والثقــة بهــدف تحقيــق أعلــى درجــات رضــا الموظفيــن. 

ــات، إلّا أنّ  ــاع الخدم ــهدها قط ــي يش ــة الت ــلامة المهنيّ ــة والس ــق بالصحّ ــي تتعلّ ــرى الت ــوادث الكب ــرار الح ــدد وتك ــة ع ــن قلّ ــم م ــى الرغ عل
البنــك العربــي يؤكــد التزامــه بمواصلــة اتخــاذ التدابيــر اللازمــة والتــي مــن شــأنها التقليــل مــن خطــر احتمــال حصــول مثــل هــذه الحــوادث، 
وضمــان بيئــة عمــل خاليــة مــن الإصابــات أو الوفيــات. حيــث تــمّ تشــكيل لجنــة الصحــة والســلامة المهنيــة لتتولّــى مهــام تطويــر أنظمــة 
وخطــط متعلّقــة بالســلامة والصحّــة المهنيــة فــي البنــك وتتابــع بشــكل دقيــق أداء البنــك علــى نطــاق واســع بنــاءً علــى مؤشّــرات الصحــة 
والســلامة. كمــا يتــم مراجعــة جميــع الشــكاوى والقضايــا المتعلّقــة بالصّحــة والســلامة المهنيّــة مــن قبــل اللجنــة، إضافــةً إلــى تســجيل 

نتائــج أي اســتطلاعات أو حــوادث أو تقاريــر أو حتــى خطــط إجــراءات متعلّقــة بهــذا المجــال.

ــا الصحــة والســلامة الرّئيســية، نقــوم بإدمــاج الــدورات التعليميــة حــول الصحــة والســلامة  ــا الجــدد حــول قضاي ولضمــان وعــي موظّفين
فــي التدريــب الإرشــاديّ للموظّفيــن المســتجدين الذيــن تتطلّــب مناصبهــم الوظيفيّــة الإلمــام بهــذه المواضيــع، بالإضافــة إلــى الــدورات 
التدريبيــة الأخــرى التــي تعقــد بشــكل مســتمر والتــي تغطّــي معالجــة حــالات الطــوارئ ومكافحــة الحرائــق والإســعاف الأوّلــي والإنعــاش 

بالتنفــس الصناعــي وعمليــات الإخــلاء.

تــمّ إجــراء ســبعة تدريبــات علــى عمليّــات إخــلاء وهميــة جــراء الحريــق فــي الإدارة العامــة وفــروع مختلفــة حــول الأردن، مــع فــروعٍ شــركات 
أخــرى ضمــن مجموعــة البنــك العربــي؛ حيــث أنّ هــذه التدريبــات هــي جــزءٌ مــن خطّــة البنــك السّــنوية لتدريــب فريــق الإخــلاء الــذي يتــمّ 

تدريبــه بشــكلٍ مســتمر وإعلامــه بأحــدث وأفضــل إجــراءات الإخــلاء والتعامــل مــع الطــوارئ.

صحة موظّفينا أحد أهم أولوياتنا

ــي  ــا بتبن ــة نهجن ــا ومواصل ــة موظّفين ــى صح ــا عل ــاً من حرص
عــادات صحيــة خــلال أوقــات العمــل، فقــد قامــت دائــرة 
الاســتدامة فــي العــام 2017 بإعــداد حملــة عــن الســلوكيات 
الصحيــة أثنــاء العمــل تحتــوي علــى عــددٍ مــن النصائــح التــي 
مــن شــأنها أن تســاعد الموظّفيــن باتبــاع نمــط حيــاة صحــي 
وضعيــة  تضمّنــت  النصائــح  هــذه  العمــل.  ســاعات  خــلال 
الجلــوس الأمثــل وأنمــاط الأكل الصحــي وكذلــك عــدداً مــن 
ــي  ــتها ف ــن ممارس ــي يمك ــة الت ــة الخفيف ــن المكتبي التماري
مســتوى  وزيــادة  الصحــة  علــى  للحفــاظ  وذلــك  المكتــب 

الإنتاجيّــة لديهــم.
ــة الاتصــال الداخليــة  تــم عمــل هــذه الحملــة مــن خــلال بواب

ــا”.   فــي البنــك “عربين

اختبار الكشف المبكر عن سرطان الثدي

قــام البنــك وبالتعــاون مــع مؤسســة الحســين للســرطان 
ــص  ــة فح ــم حمل ــدي بتنظي ــرطان الث ــي لس ــج الأردن والبرنام
شــهر  مــع  تزامنــاً  الثــدي،  ســرطان  عــن  للكشــف  مبكــر 
ــن  ــة م ــا 79 موظف ــتفادت منه ــدي. اس ــرطان الث ــة بس التوعي
ــارات  ــادرة إلــى إظهــار أهميــة اختب البنــك. وتهــدف هــذه المب
ــلوب  ــاع أس ــة اتب ــا بأهمي ــر موظّفاتن الكشــف المبكــر ولتذكي

ــي.  ــاة صح حي
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التّواصل مع الموظّفين وشفافية قنوات الاتصال

ــة الموظّفيــن يســاهم فــي تحســين إنتاجيّتهــم وأدائهــم ورفــع مســتوى  ــز التواصــل مــع كافّ ــي أنّ تعزي يؤمــن البنــك العرب
رضاهــم.

تلتــزم إجــراءات البنــك الداخليــة بقوانيــن العمــل الأردنيّــة، حيــث يعمــل البنــك وفقــاً لمجموعــةٍ مــن السياســات الداخليــة التــي تضمــن بيئــة 
عمــل مريحــة وداعمــة للموظّفيــن، دون أي نــوع مــن أشــكال التمييــز أو التســلّط أو التحــرّش. 

كمــا نعمــل علــى إشــراك موظّفينــا مــن خــلال عــدد مــن القنــوات المختلفــة، مــن ضمنهــا عمليــة مراجعــة الأداء الســنوي والنّشــرة الداخلية 
ونظــام الإنترنــت الداخلــي “عربينا”.

“عربينا”

هــي بوابــة اتصــال داخليّــة تشــتمل علــى المعلومــات والأخبــار 
ــف  ــل الهات ــك ودلي ــر البن ــات ودوائ ــك والتعميم ــة بالبن الخاصّ
والعــروض والخصومــات الخاصّــة للموظّفيــن، بالإضافــة إلــى 
احتوائهــا علــى مركــز السياســات التــي يقرّهــا البنــك. تشــتمل 
ــتمل  ــاص يش ــم خ ــى قس ــا” عل ــيّة لـــ “عربين ــة الرئيس الصفح
يتــم  التــي  التطوعيّــة  والمبــادرات  للنشــاطات  صــور  علــى 
تنفيذهــا ضمــن برنامــج البنــك للمســؤوليّة الاجتماعيّــة “معــاً” 
يهــدف هــذا القســم إلــى توعيــة الموظّفيــن حــول المبــادرات 
ــة  ــات المتعلّق ــات والمعلوم ــور بالإعلان ــط الص ــة ورب التطوّعيّ

ــة.   ــطة التطوعيّ بالأنش

النشرة الداخلية (المحور)

النشــرة  إصــدار  العربــي  البنــك  يواصــل   ،2010 العــام  منــذ 
ــة بهــدف إبقــاء الموظّفيــن علــى اطــلاع  ــة الداخليّ الإلكترونيّ
علــى أحــدث الأخبــار والبرامــج المتعلّقــة بالبنــك. ضمــن إطــار 
ــول  ــن ح ــي الموظّفي ــتوى وع ــع مس ــى رف ــك عل ــرص البن ح
قضايــا الاســتدامة، وتشــتمل النشــرة علــى قســم خــاص 
تحــت عنــوان “محــور الاســتدامة”، والــذي يســلّط الضــوء علــى 
ــة  ــؤوليّة الاجتماعيّ ــج المس ــاطات برنام ــادرات ونش ــدث مب أح

ــتدامة.   ــة المس ــق بالتنمي ــالات تتعلّ ــر مق ــا وينش ــاً”. كم “مع

مراجعة الأداء السنوي 

يحظــى جميــع موظّفــي البنــك العربــي بخطــة تطويــرٍ مهنيّــة، إضافــةً إلــى مراجعــة الأداء الســنوي مــع مدرائهــم المباشــرين أو 
مــدراء الأقســام لتحديــد الإنجــازات الشــخصيّة والجوانــب التــي ينبغــي العمــل علــى تحســينها. تســاهم هــذه العمليّــة فــي تعزيــز 

الحــوار بيــن الموظّفيــن ومشــرفيهم، وتســاعد البنــك علــى تقديــم فــرص التدريــب الملائمــة لهــم.

يتــم جمــع ملاحظــات الموظّفيــن بمــا فــي ذلــك شــكواهم  مــن خــلال مقابــلات انتهــاء الخدمــة، إلــى جانــب “لجنــة علاقــات الموظّفيــن” 
ــق  التــي تتولّــى مهمــة معالجــة الشــكاوى الداخليــة. وخــلال عــام 2017، لــم تتلــق لجنــة علاقــات الموظّفيــن أي حــالات أو شــكاوى تتعلّ

بالمعاملــة العنصريــة أو أي خــرقٍ لحقــوق الإنســان.
يعــدّ معــدّل دوران موظّفــي الشــركة مقياســاً تقريبيــاً لمســتوى رضــا الموظّفيــن. تــم تعديــل منهجيــة حســاب معــدل دوران الموظّفيــن 
لتتطابــق مــع المعاييــر العالميــة لإعــداد تقاريــر الاســتدامة.  بلــغ معــدّل دوران الموظّفيــن 7.2% فــي نهايــة العــام 2017. هــذا ويتــم تقييــم 

معــدّلات الــدوران حســب المســتوى الوظيفــي والجنــس والفئــة العمريّــة.
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دوران القوى العاملة
 (1) 2017

إجمالي دوران القوى العاملة وفقً للمستوى الوظيفي )%(
2.5دوران الموظّفين في المناصب العليا

 دوران الموظّفين في المناصب الإدارية
5.4الوسطى

 دوران الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير
9.2الإدارية

1.5دوران الموظّفين في المناصب غير المكتبيّة

إجماليّ دوران القوى العاملة وفقً للجنس (%)
6.9دوران الموظّفات الإناث

7.4دوران الموظّفين الذكور

إجماليّ دوران القوى العاملة وفقً للفئة العمريّة  (%)
30-1811.4
40-313.9
50-413.9
60-5114.2

6016.7 فما فوق

             )1( تمّ تعديل منهج قياس نسب الدّوران، لمزيد من المعلومات، يرجى مراجعة ملحق )ج(
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تدريب وتطوير الموظّفين
يعمــل البنــك العربــي فــي قطــاع خدماتــي دائــم التطــور، تعتبــر مهــارات موظفينــا مــن ضمــن العناصــر الأساســية التــي تمكــن 
البنــك مــن مواكبــة هــذه التطــورات، ولــذا فــإنّ الاســتثمار فــي تمكيــن وتطويــر موظّفينــا يعــد مــن بيــن أهــمّ أهــداف الاســتدامة 

 . للبنك

ــن  ــد الموظّفي ــى تزوي ــة إل ــك التدريبيّ ــج البن ــدف برام ــث ته ــن، حي ــم أداء الموظّفي ــى تقيي ــاء عل ــة بن ــج التدريبيّ ــار البرام ــد واختي ــم تحدي يت
ــج  ــن البرام ــث تتضمّ ــة. حي ــي الخدم ــز ف ــى التميّ ــول إل ــات والوص ــين العمليّ ــى تحس ــؤدي إل ــكل ي ــم بش ــاء قدراته ــة وبن ــارات اللازم بالمه
ــر المســار الوظيفــي بعــدّة طــرق  ــز خطــط تطوي ــة. عــلاوة علــى ذلــك، يتــم أيضــاً تعزي ــة والخارجيّ ــدورات الداخليّ ــد مــن ال ــة العدي التدريبيّ
منهــا: إدارة المواهــب وخطــط التعاقــب الوظيفــي وســدّ الفجــوات فــي مجــال الكفــاءة، والتــي تســاعد أيضــاً فــي تحديــد البرامــج التدريبيّــة 

ــم. ــن وأدائه ــات الموظّفي ــب احتياج ــر بحس ــكل أكب ــة بش المطلوب

أطلــق البنــك العربــي عــدداً مــن البرامــج التدريبيــة والمبــادرات المتعــدّدة فــي عــام 2017، ســعياً منــه لتحســين العمليّــات والوصــول إلــى 
ــا،  ــى موظّفين ــةً إل ــة مقدّم ــةً تدريبيّ ــلال 12,527 فرص ــن خ ــاعةً م ــة 36,842 س ــاعات التدريبي ــيّ السّ ــغ إجمال ــث بل ــة؛ حي ــي الخدم ــز ف التمي

ــة بالعــام الســابق.  ــادة فــي ســاعات التدريــب لــكل موظّــف فــي البنــك العربــي مقارن وبزي

8% زيادة في ساعات التدريب لكل موظّف عدد ساعات التدريب المقدمة للموظّفين
مقارنة بالعام السابق

السّاعات التدريبيّة المقدّمة وفقاً للجنس

السّاعات التدريبيّة المقدّمة وفقاً للمستوى الوظيفي

الموظّفون في المناصب الإجمالي
المكتبيّة غير الإدارية

الموظّفون في المناصب 
الإدارية الوسطى

الذكور الإناثالذكور الإجماليالإناث الإجمالي

الموظّفون في المناصب 
العليا

عدد الفرص التّدريبيّة المقدّمة وفقاً للجنس

24,578

12,165

99
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التدريب الإرشاديّ
يســتهدف البرنامــج الإرشــادي كافّــة الموظّفيــن الجــدد لغايــات التعــرّف علــى البنــك مــن نواحــي تاريــخ تأسيســه والهيكليّــة 
البشــريّة وقضايــا الصحّــة والســلامة المهنيّــة والمنتجــات  المــوارد  الداخليّــة والمنهــج الإداري وسياســات ولوائــح  التنظيميّــة 
والخدمــات وأدوات الاتصــال والالتزامــات تجــاه الجهــات ذات العلاقــة، بالإضافــة إلــى مســؤوليّات البنــك الاجتماعيّــة والبيئيّــة.

ــون  ــيتمكن الموظّف ــة، س ــذه الخدم ــلال ه ــن خ ــادي الإلكتروني.فم ــب الإرش ــة التدري ــلاق خدم ــك بإط ــام البن ــام 2017 ق ــي الع ف
الجــدد مــن تلقــي التدريــب الإرشــادي بشــكل مباشــر إلكترونيــاً وبــدون الحاجــة للانتظــار، كمــا تــم تقليــل الوقــت الــلازم للتدريــب 

ــدم.  ــب المق ــتوى التدري ــس مس ــى نف ــة عل ــع المحافظ م

عدد الموظّفين الذي قاموا بحضور التدريب الإرشاديّ

%13   131   116 

2017   نسبة الزيادة   2016

               
كمــا قــام البنــك بإطــلاق العديــد مــن البرامــج التدريبيــة لبنــاء القــدرات العامــة لموظفينــا ومســاعدتهم علــى التقــدّم  فــي مســارهم 

ــي.  الوظيف

بناء القدرات التدريبية لموظّفينا
قــام البنــك فــي مطلــع عــام 2017 بإطــلاق برنامــج المــدرّب الداخلــي كجــزء مــن التزامــه بعمليــة تطويــر موظّفينــا. حيــث تــم اختيــار 
عــدد مــن الموظّفيــن المؤهليــن مــن مجموعــة مــن الطلبــات المقدمــة مــن الموظّفيــن والذيــن خضعــوا لتدريــب مكثــف لتطويــر 
مهاراتهــم التدريبيــة ليصبحــوا مدربيــن معتمديــن فــي البنــك. وســيتم إضافــة هــؤلاء الموظّفيــن لمجموعــة المدربيــن الداخلييــن 
المعتمديــن فــي البنــك ليتــم اســتخدامهم فــي التدريبــات المســقبلية والتــي ســيتم تقديمهــا داخليــاً دون الحاجــة لمدربيــن مــن 

خــارج البنــك. 
تــم تقديــم هــذا التدريــب لمــا مجموعــه 12 موظّــف مــن أصــل الموظّفيــن الـــ24 الذيــن تأهلــوا للتدريــب خــلال العــام 2017 علــى أن 

يتــم تقديــم التدريــب لـــ12 الباقيــن خلال العــام 2018.  

برنامج البنك العربي للقيادة
إن تميــز البنــك العربــي ينبــع مــن تميزنــا فــي الأعمــال اليوميــة والتــي يشــكل مدراؤنــا حجــر الأســاس فــي نشــر ثقافــة التميــز فــي 
البنــك. ولهــذا فقــد قــام البنــك بتقديــم ثــلاث ورشــات تدريبــة كجــزء مــن برنامــج تطويــر الموظّفيــن مــن الإدارة الوســطى. حضــر 

ــة.   ــر قدراتهــم القيادي هــذه التدريبــات 36 موظّفــاً مــن الإدارة الوســطى لتطوي

تمكين الموظّفين نحو تجربةٍ مصرفيّةٍ مميّزةٍ لعملائنا
يؤمــن البنــك بــدور الموظّفيــن المتمكّنيــن والمحفزيــن فــي تلبيــة الاحتياجــات الماليّــة وغيــر الماليّــة لعملائنــا مــن خــلال تقديــم 
ــرة  ــاء ذوي الخب ــا الأكفّ ــى موظّفين ــاد عل ــلال الاعتم ــن خ ــك م ــق ذل ــى تحقي ــعى إل ــة. ونس ــزة وفعال ــة ممي ــم بطريق خدماته

والمعرفــة والقــدرة علــى فهــم وتلبيــة احتياجــات وتوقّعــات العمــلاء.
يحــرص البنــك العربــي علــى عقــد الــدّورات التّدريبيّــة لموظّفيــه فــي الفــروع المختلفــة مــن أجــل رفــع مســتوى معرفتهــم وخبراتهــم، 

ممــا يتيــح لهــم تنميــة قدراتهــم المهنيّــة. 

برنامج مسؤول عمليات الفرع
يهــدف البرنامــج إلــى تحســين المعرفــة التقنيــة لمســؤولي 
عمليــات الفــروع )BOO( لجميــع عمليــات الفــرع مــن أجــل ضمــان 
تقديــم أفضــل الخدمــات لعملاءالبنــك والتقليــل مــن فــرص 
الأخطــاء المرتكبــة. وقــد شــمل هــذا التدريــب 82% مــن مجمــل 

ــي الأردن. ــروع ف ــات الف ــؤولي عملي ــدد مس ع

خدمــة العمــلاء: برنامــج مســؤول خدمــات الشــركات 
(COSO)

الشــركات  خدمــات  مســؤول  اعتمــاد  برنامــج  تقديــم  تــم 
ــك  ــك وذل ــي البن ــركات ف ــات الش ــؤول خدم )COSO( لـــ 20 مس
لتحســين  اللازمتيــن  والمعرفــة  بالقــدرات  تزويدهــم  بهــدف 
ــع  ــي رف ــهم ف ــذي يس ــر ال ــة، الأم ــال اليومي ــي الأعم ــم ف أدائه
ــد  ــركات. وق ــة للش ــال المصرفي ــة الأعم ــق مجموع ــاءة فري كف
غطــى هــذا البرنامــج المهــارات التقنيــة والفرديــة لمــا يقــارب 
ــلال  ــن خ ــي الأردن م ــركات ف ــات الش ــؤولي خدم ــن مس 64% م

المدربيــن الداخلييــن فــي البنــك.   
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المحاور الماديّة
 الامتثال للمعايير والقانون •
 الحاكميّة والمساءلة •
 الإفصاحات الشفافة عن الأداء •
 عمليات مكافحة الفساد •
 السلوك المسؤول والأخلاقي •
 ممارسات وثقافة التعامل مع المخاطر •

تطويــر  ميثــاق الســلوك المهني بنســخته 

الإلكترونيــة  لتحســين قــدرة الموظّفيــن على اتخــاذ القرارات 
الأخلاقيــة الموائمــة مع المعاييــر الأخلاقية المتبعة فــي البنك العربي

إن ممارســات الحاكميّــة المؤسســيّة الســليمة 
تمكّــن  تأسيســه  البنــك منــذ  يتبناهــا  التــي 
ملائمــة  اســتراتيجيّة  تبنــي  مــن  البنــك 
قيــم  ادمــاج  ومــن  اليوميّــة  لعمليّاتــه 
ــفافية  ــاءلة والش ــة والمس ــات المهنيّ الأخلاقيّ

المســتويات. كافّــة  علــى 
ــك  ــرص البن ــليمة، يح ــس الس ــك الأس ــى تل ــاءً عل بن
فــي  الشــفافة  التقاريــر  محــور  ادمــاج  علــى 
ــتراتيجيّتنا  ــية لاس ــاور الرئيس ــد  المح ــه كأح عمليّات
إصــدار  علــى  البنــك  يحــرص  حيــث  للاســتدامة، 
المجــالات  فــي  أدائــه  حــول  المنتظمــة  التقاريــر 
وبأعلــى  والاجتماعيّــة  والبيئيّــة  الاقتصاديّــة 
مســتويات الشــفافية بهــدف تعزيــز التواصــل مــع 
كافّــة الجهــات ذات العلاقــة الداخليّــة والخارجيّــة، 
ومبــادئ  الجيّــدة  والســمعة  الثقــة  ولتعزيــز 

المســاءلة.

التقارير 
الشفافة

أبرز إنجازات العام 2017
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الحاكميّة والمساءلة
يولــي البنــك العربــي أهميّــة كبيــرة لتطبيــق مبــادئ الحاكميّــة المؤسســيّة الســليمة، ويلتــزم مجلــس الإدارة بتطبيــق أعلــى 

المعاييــر المهنيّــة فــي كافّــة أنشــطة البنــك.
ويحــرص البنــك علــى تأكيــد التزامــه بدليــل الحاكميّــة المؤسســيّة المحــدّث فــي تقاريــره الســنويّة للتأكيــد علــى خضــوع عمليّاتــه 
ــا. ــك خلاله ــل البن ــي يعم ــدول الت ــي الأردن وال ــدة ف ــميّة المعتم ــة الرس ــات الرقابيّ ــزام بالمتطلّب ــاءلة، والالت ــفافية والمس ــات الش لممارس

تــم إعــداد دليــل الحاكميــة المؤسســية بمــا يتوافــق مــع تعليمــات ومتطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي وسياســاته، وقــد تــم اعتمــاده مــن 
قبــل مجلــس الإدارة. كمــا تــمّ الأخــذ بعيــن الإعتبــار متطلبــات الجهــات الرقابيــة الأخــرى فــي الأردن وفــي الــدول الأخــرى التــي يعمــل بهــا 
البنــك. كمــا يحــرص البنــك علــى الإفصــاح عــن التزامــه بتطبيــق دليــل الحاكميــة المؤسســية فــي تقاريــره الســنوية للتأكيــد علــى خضــوع 

عملياتــه للشــفافية. 

كمــا قــام مجلــس الإدارة باعتمــاد دليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا فــي العــام 2017، وتــم  نشــره علــى 
الموقــع الإلكترونــي للبنــك والإفصــاح عــن الالتــزام ببنــوده فــي التقريــر الســنوي.

مجلس الإدارة

ــة المؤسســيّة فــي البنــك والمســؤولة عــن  مجلــس الإدارة هــو أعلــى هيئــة للحاكميّ
ــد  ــك تحدي ــي ذل ــا ف ــيّة بم ــة المؤسس ــة بالحاكميّ ــر المتعلّق ــل المعايي ــق أفض تطبي
ــق  ــتراتيجية تحقي ــداد اس ــة لإع ــه الإدارة التنفيذي ــك وتوجي ــتراتيجية للبن ــداف الاس الأه
ــاهمين  ــة المس ــق مصلح ــى تحقي ــاً عل ــس الإدارة أيض ــرص مجل ــداف. ويح ــذه الأه ه
ــن  ــة. وم ــات ذات العلاق ــن الجه ــم م ــن وغيره ــن والموظّفي ــن والمقترضي والمودعي
مهــام مجلــس الإدارة أيضــاً التأكّــد مــن مــدى فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليّــة 
وامتثــال أنشــطة البنــك للقوانيــن والتعليمــات المعمــول بهــا ضمــن نطــاق انتشــار 

ــك.  ــات البن عمليّ
يتألــف مجلــس الإدارة، الــذي عقــد ســتة اجتماعــات خــلال العــام 2017، مــن اثنــي 
عشــر عضــواً، ســتة منهــم أعضــاء مســتقلون، وجميعهــم أعضــاء غيــر تنفيذييــن 
بينهــم ســيدة واحــدة. يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة والذيــن هــم جميعهــم 
مســاهمون، خــلال الاجتمــاع العــادي للهيئــة العامــة لمــدة أربــع ســنوات، ويتــم اختيــار 
ــة. المزيــد مــن  ــرات الماليــة والمصرفي ــاء علــى المهــارات والكفــاءات والخب الأعضــاء بن
ــر الســنوي  التفاصيــل والمعلومــات حــول أعضــاء مجلــس الإدارة متوافــرة فــي التقري

ــام 2017. للع
هــذا ويتــم الفصــل بيــن منصبــي رئيــس مجلــس الإدارة والمديــر العــام التنفيــذي بمــا 
ــزي  ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــوك الص ــية للبن ــة المؤسس ــات الحاكمي ــع تعليم ــلاءم م يت
ــم أداء  ــم تقيي ــية.  ويت ــة المؤسس ــال الحاكمي ــي مج ــات ف ــل الممارس ــي وأفض الأردن

مجلــس الإدارة علــى أســاس ســنوي، ويمكــن إعــادة ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة بشــكل فــردي لفتــرة إضافيّــة. ويتلقّــى كافّــة أعضــاء 
مجلــس الإدارة مكافــآت لقــاء خدمتهم يتم تحديدها من قبل مجلس الإدارة بشــكل جماعــي، بحيث تصل المكافأة في حدّها الأقصى 
إلــى 5,000 دينــار أردنــي فــي الســنة، كمــا هــو منصــوص عليــه فــي قانــون الشــركات )رقــم 22 لســنة 1997( ولا يرتبــط هــذا بــأداء البنــك 

وإيراداتــه. كمــا يتلقّــى كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة 60,000 دينــار أردنــي بــدل التنقــلات الســنوية.

يُعتبــر البنــك العربــي مــن المؤسّســات الرائــدة فــي تطبيــق أفضــل الممارســات فــي مجــال الحاكميّــة المؤسســيّة فــي الشــرق الأوســط، 
حيــث قــام البنــك بتشــكيل لجنــة التدقيــق فــي العــام 1996 ولجنــة الحاكميّــة المؤسســيّة فــي العــام 2002 . كمــا تــمّ تشــكيل لجنــة 
الترشــيح والمكافــآت عــام 2006 ، بينمــا تشــكلت لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة الاســتراتيجيّة المؤسســيّة فــي العــام 2007، هــذا بالإضافــة 
إلــى لجنــة حاكميّــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي العــام 2017. كافّــة التفاصيــل المتعلّقــة بمهــام اللجــان وأعضائهــا تجدهــا فــي التقريــر 

الســنوي لعــام 2017، والــذي قــد تــم نشــره علــى موقــع البنــك الإلكترونــي:
.www. arabbank.com 

التوجــه الاســتراتيجي للاســتدامة فــي 
البنــك العربــي

بالمصادقــة  البنــك  إدارة  مجلــس  قــام 
للاســتدامة  الاســتراتيجي  التوجــه  علــى 
توفــر  حيــث   .2017 العــام  فــي  للبنــك 
هذه الاســتراتيجية الأهداف التي ســيقوم 
برنامجــه  ضمــن  عليهــا  بالتركيــز  البنــك 
للاســتدامة والتــي تمكّنــه مــن تحقيــق 
قيمــة اقتصاديــة واجتماعيــة وبيئيــة أكبــر 
والتــي يتــم تتبعهــا مــن خــلال عــدد مــن 
المؤشــرات. للاطــلاع علــى وثيقــة التوجــه 
زيــارة  يرجــى  للاســتدامة،  الاســتراتيجي 

ــى:  ــك عل ــي للبن ــع الإلكترون الموق
www.arabbank.com

https://www.arabbank.com/
https://www.arabbank.com/
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عمليات التدقيق

ــات  ــأنّ عملي ــل، وب ــح وفاع ــكل صحي ــك بش ــراءات البن ــات وإج ــق سياس ــن تطبي ــد م ــى التأكّ ــة عل ــي للمجموع ــق الداخل ــل إدارة التدقي تعم
ــكل  ــق بش ــر التدقي ــداد تقاري ــوم الإدارة بإع ــا تق ــة. كم ــر الهام ــن المخاط ــد م ــة للح ــل بفعالي ــة تعم ــر والحاكمي ــة وإدارة المخاط الرقاب

ــس الإدارة. ــن مجل ــة ع ــق المنبثق ــة التدقي ــع لجن ــدة م ــة المنعق ــات الدوري ــي الاجتماع ــا ف ــمّ تقديمه ــي، ليت موضوع

ــة، حيــث يتــم عــرض الملاحظــات  وفــي هــذا الصــدد، تقــوم إدارة التدقيــق برفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة التدقيــق خــلال الاجتماعــات الدوريّ
المثــارة خــلال الفتــرة وإبــداء رأي التدقيــق، مــع التركيــز علــى الأمــور الجوهريّــة منهــا. كمــا يتــم متابعــة تطبيق خطــط المعالجــة الموضوعة 

مــن قبــل الإدارة، وتقديــم تحليــل زمنــي لهــذه الخطــط.

إن نظــام التدقيــق الداخلــي فــي البنــك العربــي معتمــد وفقــاً لمعاييــر الآيــزو 9001 لعــام 2015، والتــي تقــوم أساســاً علــى التركيــز علــى 
المخاطــر والنظــر إليهــا بشــكل اســتراتيجي ضمــن منظومــة إدارة الجــودة مــن خــلال تحديــد المخاطــر والاســتجابة لهــا وإدارتهــا. 

كمــا وتقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي أيضــً بإجــراءات تقييــم مــدى فعاليــة المعاييــر البيئيّــة والاجتماعيّــة الموضوعــة ضمــن بــاب 
“مخاطــر الاســتدامة” لضمــان شــمولها فــي عمليــات التدقيــق الداخلــي.

تطبيق أفضل المعايير المعتمدة دوليً
كجــزء مــن حرصهــا علــى الالتــزام بالمعاييــر الدوليّــة للممارســة المهنيّــة ومنهجيّــة إدارة التدقيــق الداخلــي، نظّمــت إدارة التدقيــق 
ــف  ــي مختل ــة ف ــة للمجموع ــات التابع ــدى المؤسس ــي ل ــق الداخل ــري التدقي ــع مدي ــتراك م ــام بالاش ــة أي ــا ثلاث ــل مدته ــة عم ورش

ــات إدارة التدقيــق الداخلــي. البلــدان للتماشــي مــع المعاييــر الدوليــة لممارســات التدقيــق الداخلــي المهنيــة ومنهجيّ

واشــتملت الورشــة علــى عــرض المحــاور العمليــة ومناقشــة آخــر التطــوّرات المتعلّقــة بالعمــل. كمــا قــام المشــاركون بمناقشــة 
ــر -  ــة - المخاط ــوم الحوكم ــزز لمفه ــاط مع ــي كنش ــق الداخل ــات التدقي ــتمر لخدم ــر المس ــرق التطوي ــدة وط ــات الجدي الممارس

الرقابــة.
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ممارسات الأعمال الأخلاقية والتفاعلية
ــً  ــً صارم ــع منهج ــث نتّب ــا. حي ــة عمليّاتن ــي كافّ ــة ف ــة ذات المصداقي ــات الأخلاقي ــة الممارس ــي أهميّ ــك العرب ــي البن ــدرك ف ن
ملتزمــً بنــص وروح المتطلبــات الرقابيــة، بالإضافــة إلــى مراقبــة العمليّــات باســتمرار للتأكّــد مــن أمــن الأنظمــة وفعاليــة منهــج 

ــر. إدارة المخاط

ــا”.  ــك “عربين ــة للبن ــبكة الداخليّ ــى الش ــات عل ــزاً للسياس ــام 2011 مرك ــي الع ــك ف ــس البن ــك، أسّ ــات البن ــال لسياس ــق الفع ــان التطبي لضم
ــاهم  ــث يس ــذ. حي ــل التنفي ــى مراح ــات إل ــر السياس ــل تطوي ــذ مراح ــزي من ــكل مرك ــك بش ــات البن ــة سياس ــى إدارة كافّ ــز إل ــدف المرك يه
مركــز السياســات فــي تعزيــز مبــادئ الشــفافية ويتيــح المجــال لكافّــة الموظّفيــن للوصــول بســهولة إلــى المعلومــات الهامّــة المتعلّقــة 
ــالات  ــا مج ــن بينه ــالات م ــن المج ــدداً م ــات ع ــذه السياس ــي ه ــك. وتغط ــده البن ــذي يعتم ــيّة ال ــة المؤسس ــار الحاكميّ ــن إط ــال ضم بالامتث

ــاد. ــة الفس ــان ومكافح ــوق الإنس ــادئ حق ــوال ومب ــل الأم ــة غس ــراءات مكافح إج

مكافحة الفساد والرشوة وعمليات غسل الأموال

سياسة مكافحة الفساد والرشوة

مكافحــة  ضوابــط  تعزيــز  إلــى  السياســة  هــذه  تســعى 
الرشــوة، وتوضّــح الأنشــطة المحظــورة مــن خــلال توضيــح 
ــع  ــة م ــة والخارجيّ ــاته الداخليّ ــي وممارس ــك العرب ــزام البن الت

العلاقــة.  ذات  الجهــات 
ويتــم تعميــم هــذه السياســة علــى كافّــة موظّفــي البنــك 
العربــي ش م ع والذيــن ينبغــي عليهــم الإبــلاغ فــوراً عــن 
أيّــة مخالفــات لهــذه السياســة، أو أي انتهــاكات محتملــة 
دق  لسياســة  وفقــاً  بهــا  المعمــول  والأنظمــة  للقوانيــن 

ناقــوس الخطــر )الإبــلاغ( المعمــول بهــا فــي البنــك.

بمكافحــة  الخاصــة  السياســة  هــذه  تعميــم  ويتــم  هــذا 
الفســاد والرشــوة علــى المورّديــن والمقاوليــن والشــركاء 
التجاريّيــن وفئــات الجهــات ذات العلاقــة علــى نطــاق واســع 

باعتمــاد منهجيّــة مســتندة إلــى تقييــم المخاطــر.

سياسة “اعرف عميلك” ومكافحة غسل 
الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب

يحــرص البنــك مــن خــلال تطبيــق هــذه السياســة علــى تلبيــة 
ــة  ــات العناي ــق متطلب ــة بتطبي ــة المتعلق ــات القانوني المتطلب
ــة لعمــلاء البنــك  ــة الحقيقيّ ــة الواجبــة لتحديــد الهويّ المهنيّ
الأشــخاص  قوائــم  إزاء  العمــلاء  أســماء  ومقارنــة  العربــي 
عــن  الإبــلاغ  إلــى  إضافــة  معهــم،  التعامــل  المحظــور 

الأنشــطة غيــر الاعتياديّــة و/أو المشــبوهة.

أسسٌ أخلاقية متينة – ميثاق السلوك المهني في البنك العربي
ــة  ــات الأخلاقيّ ــى المتطلّب ــك بأعل ــات البن ــذ عملي ــزام بتنفي ــاس للالت ــكّل الأس ــي تش ــا الت ــة العلي ــي السياس ــلوك المهن ــاق الس ــل ميث يمثّ
والنزاهــة فــي كافّــة مناطــق عمليّــات البنــك والتــي يجــب الالتــزام بهــا مــن قبــل الموظّفيــن فــي أداء واجباتهــم اليوميــة فــي البنــك. إنّ 
ميثــاق الســلوك المهنــي متوفّــر لكافّــة الموظّفيــن للاطّــلاع عليــه عبــر الشــبكة الداخليّــة للبنــك “عربينــا” ، حيــث يقومــون بالتأكيــد علــى 

ــا.  ــم عليه اطلاعه

نسخة جديدة من برنامج التدريب الإلكتروني حول ميثاق السلوك المهني
تماشــيا مــع الممارســات الدوليــة المثلــى الهادفــة إلــى تقديــم تدريــب محــدث عــن ميثــاق الســلوك المهنــي كأداة لتعزيــز القيــم 
المؤسســية، قامــت إدارة مراقبــة الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة علــى مســتوى المجموعــة بتطويــر و تقديــم نســخة محســنة مــن 
برنامــج التدريــب  الإلكترونــي  حــول ميثــاق الســلوك المهنــي. تركــز النســخة المحســنة علــى تعزيــز قــدرة الموظّفيــن علــى اتخــاذ 
القــرارات الأخلاقيــة فــي اعمالهــم اليوميــة، وتقــدّم التوجيــه والأمثلــة، كمــا وتقــدّم نظــرة عامــة عــن المنهجيــة المتبعــة مــن قبــل 
البنــك تجــاه إدارة مخاطــر الســلوك. مــن المخطــط اطــلاق هــذا البرنامــج التدريبــي ضمــن الشــركات التابعــة للبنــك العربــي فــي عــام 

.2018

لجنة الأخلاقيات   
ــي  ــه ف ــن عمليّات ــة ضم ــر الأخلاقيّ ــى المعايي ــق أعل ــي بتطبي ــك العرب ــزام البن ــى الت ــد عل ــام 2013 يؤكّ ــي الع ــات ف ــة الأخلاقيّ ــاء لجن إن إنش
ــي أيّ  ــق ف ــي والتحقي ــلوك المهن ــاق الس ــير ميث ــق وتفس ــى تطبي ــات إل ــة الأخلاقيّ ــدف لجن ــه. ته ــا أعمال ــارس فيه ــي يم ــدول الت ــع ال جمي
مخالفــات قانونيّــة ورقابيّــة محتملــة، إضافــة إلــى حــالات الإبــلاغ عــن أي مخالفــات أخــرى عبــر شــبكة البنــك العربــي ش م ع. يــرأس هــذه 
اللجنــة التنفيذيّــة مديــر إدارة مراقبــة الالتــزام بالمتطلّبــات الرقابيّــة، وبعضويّــة كل مــن مديــر إدارة المــوارد البشــريّة ومديــر إدارة الشــؤون 

ــة. هــذا وترفــع اللجنــة تقاريرهــا مباشــرة للمديــر العــام التنفيــذي للبنــك. القانونيّ
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المنهج الاستباقي في إدارة المخاطر
كجــزء مــن منهــج الحاكميّــة المؤسســيّة للبنــك العربــي، تتمثــل مســؤولية مجموعــة إدارة المخاطــر فــي البنــك بوضــع نظــام متيــن قــادر 
علــى تحديــد وإدارة كافّــة أنــواع المخاطــر التــي يتعــرّض لهــا البنــك، ويوضّــح الرســم البيانــي أدنــاه، المســؤوليّات التــي تطبّقهــا مجموعــة 

إدارة المخاطــر مــن خــلال ســت دوائــر رئيســيّة فــي البنــك.

التقييم

 تقييم وضع المخاطر مقارنة
بالضوابط المقررة

 رفع مستوى المعرفة
 داخل البنك حول أفضل

الممارسات

 تقديم التقارير إلى الإدارة
 التنفيذية العليا ومجلس

 الإدارة في الوقت
المناسب

 تطوير أدوات قياس
 ونماذج مناسبة
لإدارة المخاطر

 تطوير
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 مختلفة لإدارة
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 وضع سياسات
 لكافة أنواع

المخاطر

التحكم

 الاتصال
والتدريب

 ثقافة
 المراقبة وإعدادالمخاطر

التقارير
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يحرص البنك العربي دائماً على تطبيق إجراءات استباقيّة لإدارة المخاطر بهدف التقليل من المخاطر المحتملة ومنها:

الوصفالقسم

دائرة مخاطر السوق 
والسيولة

تقــوم دائــرة مخاطــر الســوق والســيولة بإعــداد منهجيــة إدارة المخاطــر ذات العلاقــة. حيــث تحتــوي هــذه 
ــن  ــؤولة عـــ ــرة مس ــا أن الدائ ــك، كم ــي البن ــيولة ف ــوق والس ــر الس ــة مخاط ــاس ومراقب ــى أدوات قي ــة عل المنهجي
وضــع ومراقبــة محــددات المخاطــر، وقيــــاس القيمــــة المعرضــة للمخـــاطـــــر )Value At Risk(، واختبــارات الأوضــاع 
ــال  ــذا المج ــي ه ــتخدمة ف ــر المس ــاليب وأدوات إدارة المخاط ــق أســـ ــم تطبي ــذا ويت ــة )Stress Testing(. ه الضاغط
وذلــك بالتعــاون مــع إدارة الخزينــة والإدارة الماليــة، ومــن هــذه الأســاليب متطلبــات بــازل 2 وBasel II and III( 3( والتــي 
تشــمل عمليــة التقييــم الذاتــي لمــدى كفايــة رأس المــال )ICAAP( وخطــط الإنعــاش )Recovery Plans(. تســتخدم 
إدارة الخزينــة والمخاطــر نظامــا لإدارة مخاطــر الســوق والســيولة مركزيّــاً ومحليــاً. ويشــتمل النظــام الجديــد، 
ــر  ــاس مخاط ــن قي ــن م ــائل تمكّ ــى وس ــام 2017، عل ــي ع ــي ف ــك العرب ــروع البن ــع ف ــي جمي ــه ف ــم تطبيق ــذي ت وال

ــريع. ــكل س ــيولة بش ــر الس ــة ومخاط ــلات الأجنبي ــر العم ــدة ومخاط ــعار الفائ أس

دائرة تقييم مخاطر 
الأعمال

تقــوم دائــرة تقييــم مخاطــر الأعمــال بإجــراء مراجعــة شــاملة لأعمــال البنــك، والتأكّــد مــن أنّ محافــظ البنــك فــي 
ــك  ــتراتيجيّة للبن ــداف الاس ــع الأه ــبها م ــى تناس ــة إل ــة، بالإضاف ــة للمنطق ــة الاقتصاديّ ــع البيئ ــب م ــد تتناس كل بل
ــوم  ــر. تق ــب الأم ــا تطلّ ــة كلّم ــراءات تصحيحي ــل إج ــأن عم ــات بش ــم التوصي ــم تقدي ــن ث ــتهدف، وم ــوق المس والس
الدائــرة أيضــاً بمراجعــة وتقييــم جــودة محفظــة القــروض للتأكّــد مــن ســلامة نوعيّــة محفظــة التســهيلات ومــن 

ســلامة سياســات وإجــراءات الائتمــان المطبّقــة ومــن كفــاءة وقــدرات موظّفــي الائتمــان.

دائرة إدارة مخاطر 
الائتمان

تقــوم دائــرة إدارة مخاطــر الائتمــان بالتأكــد مــن أن مخاطــر الائتمــان يتــم إدارتهــا وفقــاً لرغبــة البنــك فــي تحمــل 
ــر  ــرف المبك ــة والتع ــات الائتماني ــلال السياس ــن خ ــتباقي م ــكل اس ــا بش ــم إدارته ــر يت ــذه المخاط ــر وأن ه المخاط
ــراد،  ــركات والأف ــة للش ــة الائتماني ــر المحفظ ــول مخاط ــهرية ح ــر ش ــدار تقاري ــرة بإص ــوم الدائ ــاكل. تق ــى المش عل
ومراجعــة السياســات الائتمانيــة لمجموعــة البنــك العربــي والشــركات التابعــة لــه، بالإضافــة إلــى إدارة نظــام 
تقييــم درجــات مخاطــر العمــلاء الائتمانيــة وتطويــره مــن  خــلال  التحقــق بأثــر رجعــي مــن مــدى دقــة نظــام تقييــم 
ــة  ــاع الضاغط ــارات الأوض ــداد اختب ــرة بإع ــوم الدائ ــا تق ــق )Backtesting & Validation(. كم ــر المطب ــات المخاط درج
لمخاطــر الائتمــان وإعــداد تقاريــر عمليــة التقييــم الذاتــي لمــدى كفايــة رأســمال البنــك )ICAAP( ســواء علــى مســتوى 
المجموعــة، أو علــى مســتوى المناطــق بالتعــاون مــع دائــرة مخاطــر الســوق والســيولة ودائــرة إدارة رأس المــال. كمــا 
ــواء  ــدة، س ــة الجدي ــريعات المصرفي ــات التش ــر ومتطلب ــم أث ــى تقيي ــة عل ــع الإدارة المالي ــاون م ــرة بالتع ــل الدائ تعم

أكانــت محليــة أو خاصــة بالبلــد المضيــف. 
هــذا بالإضافــة إلــى أن إدارة مخاطــر الائتمــان تعتبــر شــريكاً رئيســياً فــي إدارة تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 

رقــم 9  لبنــاء المنهجيــة واحتســاب خســائر الائتمــان المتوقعــة وتطبيــق نظــام الاحتســاب الآلــي.

دائرة أمن المعلومات

يحــرص البنــك العربــي علــى المحافظــة علــى الإمتثــال بالقوانيــن والمتطلبــات الرقابيــة الخاصــة بالبنــك المركــزي 
ومواءمــة المعاييــر الدوليــة مثــل الـــ  ISO/ISMS, ITIL & COBIT  بمــا يتناســب مــع أعمــال البنــك. 

تقــوم دائــرة أمــن المعلومــات علــى دمــج الوعــي بأمــن المعلومــات لــدى الموظّفيــن والعمــلاء لدعــم نمــو أعمــال 
البنــك والأتمتــة، كمــا يتــم التركيــز علــى مراقبــة فعاليــة الضوابــط المختلفــة والتــي تــم الاســتثمار بهــا ســواء كانــت 

مــوارد بشــرية أو تكنولوجيــا أوعمليــات.

دائرة استمرارية العمل

دائــرة اســتمراريّة العمــل مســؤولة عــن ضمــان التخطيــط الملائــم لإدارة اســتمراريّة الأعمــال الحرجــة )BCM( وذلــك 
خــلال وبعــد حــدوث الأزمــات أو الانقطاعــات فــي الأعمــال فــي كافّــة البلــدان التــي يتواجــد بهــا البنــك العربــي. ومــن 
 BCM ISO( أهــمّ إنجــازات البنــك العربــي فــي عــام 2017 هــي الحصــول علــى شــهادة الآيــزو لإدارة اســتمرارية الأعمــال
22301( والتــي تخضــع لتدقيــق ومراقبــة ســنوية مــن طــرف الجهــة المدققــة والتــي تجــدد كل 3 ســنوات، إضافــةً 
إلــى تعزيــز خطّــة البنــك لاســتمرارية الأعمــال فيمــا يخــص المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك. ويتــمّ تعزيــز هــذا 
ــن  ــك، وع ــا البن ــي يعقده ــات الت ــي الورش ــال ف ــتمرارية الأعم ــة اس ــف بأهميّ ــي والتثقي ــر الوع ــلال نش ــن خ ــاز م الإنج
طريــق اصــدار بطاقــة معلومــات الطــوارئ، ونشــرات التوعيــة علــى بوابــة البنــك العربــي الداخليــة “عربينــا”. وحرصــا 
علــى تطبيــق منهجيــة موحــدة علــى مســتوى البنــك فقــد قــام البنــك بتطبيــق نظــام جديــد وتطويــره ليتوافــق 

.ISO22301 مــع متطلبــات معيــار

دائرة المخاطر 
التشغيلية

ــي  ــم أساس ــك كداع ــي البن ــي ف ــاع الثان ــط الدف ــن خ ــال ضم ــكل فع ــغيلية بش ــر التش ــرة إدارة المخاط ــل دائ تعم
لقطاعــات الأعمــال المختلفــة، مــع التركيــز علــى المخاطــر الناشــئة عــن المنتجــات، والعمليــات، والأنظمــة المعقــدة 
ــه  ــم بالتوجي ــكل منتظ ــغيلية بش ــر التش ــرة إدارة المخاط ــدم دائ ــري.  تق ــر البش ــي العنص ــوع ف ــى التن ــة إل بالإضاف
والتوعيــة والتدريــب الــلازم للموظّفيــن بهــدف تعزيــز الســلوكيات المتعلقــة بــإدارة حصيفــة للمخاطــر. فــي عــام 
ــر  ــرات المخاط ــث مؤش ــا تحدي ــا فيه ــغيلية بم ــر التش ــإدارة المخاط ــاص ب ــام الخ ــر النظ ــث وتطوي ــم تحدي 2017 ت

ــر. ــة والتقاري ــر الرقاب ــك أط ــية، وكذل الرئيس
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الامتثال
يتبنّــى البنــك العربــي نظامــً فعّــالًا لتحديــد وإدارة متطلّبــات الامتثــال للمتطلّبــات الرقابيّــة فــي كافّــة الــدول التــي يتواجــد 
بهــا البنــك. برنامــج الامتثــال علــى المســتوى المؤسســي يســاهم فــي تعزيــز رأســمال البنــك المتمثّــل فــي “ســمعته” مــن خــلال 

الامتثــال لأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة.
يعتمــد نجــاح البرنامــج علــى تطبيــق السياســات والإجــراءات والبرامــج التدريبيــة بشــكلٍ فاعــل ومتناغــم قادر علــى تلبيــة المتطلبــات الرقابية 
بالإضافــة إلــى نظــام تحكــمٍ داخلــي مســؤول عــن المراقبــة وإعــداد التقاريــر بشــكلٍ دوري للتأكّــد مــن اســتمرار امتثــال البنــك مــن خــلال 

فروعــه المختلفــة حــول العالــم.

ــة العمــلاء وإدارة المخاطــر؛ بحيــث  كمــا يقــوم نهجنــا فــي مجــال الامتثــال علــى الموازنــة بيــن ممارســات الأعمــال ونمــو الإيــرادات وتجرب
تكــون المخاطــر المتخــذة هــي المخاطــر المعنيــة.

تعزيز ثقافة الامتثال

نؤمــن فــي البنــك العربــي بــأنّ الامتثــال مســؤولية الجميــع، وبالتالــي يســعى البنــك دائمــاً إلــى تعزيــز وعــي الموظّفيــن وإدراكهــم 
لمحــاور الحاكميــة والسياســات الداخليــة حيــث أنّهــا الطريــق إلــى تحقيــق الامتثــال الكلــيّ. ولتعزيــز فهــم الموظّفيــن لمفهــوم 
الامتثــال، نعمــل علــى إصــدار وتوزيــع نشــرات دوريــة حــول القضايــا الأخلاقيــة ومبــادئ الامتثــال مــع توفيــر برامــج تدريبيــة للموظّفين 

الحالييــن والجــدد. 

نشرة الأخبار الداخلية

نشرة الالتزام
الماليــة  الجوانــب  تغطيــة  علــى  النشــرة  هــذه  تعمــل 
والأمــور المتعلّقــة بالجريمــة الماليّــة والتدابيــر الاحترازيّــة، 
ــن  ــل تمكي ــن أج ــال م ــة الامتث ــز ثقاف ــى تعزي ــدف إل وته

الموظّفيــن مــن فهــم وممارســة مســؤوليّاتهم.

نشرة أخلاقيّات العمل
تقــدّم النشــرة توجيهــات عامّــة حــول كيفيّــة تطبيــق 
الممارســات الأخلاقيّــة فــي العمليــات التجاريّــة، بالإضافــة 

ــن. ــن الموظّفي ــع م ــلوك المتوقّ ــى الس إل

الدّورات التّدريبية المتخصّصة

برنامج التدريب 
الإلكتروني حول ميثاق 

السلوك المهني:

يهدف إلى تعزيز توعية 
الموظّفين حول أهمية 

السلوكيات الأخلاقية 
وتقديم التوجيهات 

اللازمة التي تمكنهم من 
التعرّف إلى الممارسات 

المشبوهة ومنعها.

2,423 موظفً
التحقوا  بالبرنامج في 

2017

برنامج التدريب 
الإلكتروني حول 
متطلبات “اعرف 

عميلك” ومكافحة 
غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب:

يهدف البرنامج إلى توعية 
الموظّفين حول مواضيع 

مكافحة غسل الأموال 
ومكافحة عمليّات تمويل 

الإرهاب.

156 موظفً*
 التحقوا  بالبرنامج في 

2017
* تمّ توفيره للموظّفين 

برنامج التدريب 
الإلكتروني حول 
متطلبات “اعرف 

عميلك” ومكافحة 
غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب – المستوى 
المتقدم:

يعالج البرنامج مواطن 
الضعف في المنتجات 

والخدمات التي قد يسيء 
المجرمون استخدامها 
والضوابط التي يطبّقها 

البنك للحدّ من هذه 
المخاطر.

45 موظفً
التحقوا  بالبرنامج في 

2017

برنامج التدريب 
الإلكتروني حول 

مكافحة الفساد 
والرشوة:

يوضّح السلوكيات 
المتوقّعة من الموظّفين 

والذي يؤكّد على عدم 
تقبّل البنك بأيّ شكل 

من الأشكال لأي من 
ممارسات الرشوة 

والفساد إذ أنّها تدمّر 
الثقة في المؤسّسة 

وتسيء لسمعتها. 

160 موظفً
التحقوا  بالبرنامج في 

2017

برنامج التدريب 
الإلكتروني حول 
معاملة العملاء 

بإنصاف:

يهدف هذا البرنامج 
إلى رفع مستوى وعي 
الموظّفين إلى الركائز 

الرئيسيّة التي تقوم عليها 
سياسة البنك في معاملة 

العملاء بإنصاف فيما 
يتعلّق بقنوات التواصل، 

المنتجات والخدمات، 
وإدارة شكاوى العملاء.

161 موظفً
التحقوا  بالبرنامج في 

2017
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دق ناقوس الخطر )الإبلاغ(
حرصــاً علــى ممارســة العمليّــات بأخلاقيــةٍ عاليــة وامتثــال تــامّ، يشــتمل ميثــاق الســلوك المهنــي فــي البنــك العربــي علــى سياســة الإبــلاغ 
التــي تتطلّــب مــن الموظّفيــن تبليــغ لجنــة الأخلاقيــات عــن أي انتهــاك لميثــاق الســلوك المهنــي أو سياســات البنــك العربــي و/أو القوانيــن 
والإجــراءات المتّبعــة. فــي حالــة عــدم وضــوح الانتهــاك أوعــدم التأكّــد مــن حدوثــه، يتــمّ تشــجيع الموظّفيــن علــى إرســال استفســاراتهم 

إلــى إدارة مراقبــة الالتــزام بالمتطلّبــات الرقابيّــة فــي الإدارة العامّــة.

زيادة الشفافية
نحــرص فــي البنــك العربــي علــى اعتمــاد قنــوات تواصــل شــاملة وشــفافة مــع الأطــراف ذات العلاقــة ضمــن التزامنــا بممارســات 
الحاكميــة الســليمة ومبــادئ المســاءلة. فإلــى جانــب إعــداد التقاريــر حــول أدائنــا المالــي، فإننــا نقــوم بالإفصــاح عــن أداء البنــك 

المتعلّــق بالأمــور غيــر الماليــة مــن خــلال إصــدار تقاريــر الاســتدامة بشــكلٍ ســنوي بهــدف زيــادة الوعــي بقضايــا الاســتدامة.

إعداد تقارير الاستدامة
ــام 2010  ــذ الع ــنوي من ــاس س ــى أس ــتدامة عل ــر الاس ــر تقاري ــك بنش ــزم البن ــي، يلت ــك العرب ــي البن ــتدامة ف ــتراتيجيّة الاس ــن اس ــزء م كج
وفقــاً لمبــادئ المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، وهــي المبــادئ الأكثــر اســتخداماً عالميــاً لإعــداد تقاريــر الاســتدامة. تهــدف هــذه 
ــة والاقتصاديّــة ضمــن  ــة والبيئيّ التقاريــر إلــى تســليط الضــوء علــى التحديــات والإنجــازات والتحديثــات الرئيســيّة حــول المجــالات الاجتماعيّ

ــتدامة. ــتراتيجيّتنا للاس اس

قــام البنــك فــي تقريــر العــام 2017 بتوضيــح كيفيــة اســتجابة التوجــه الاســتراتيجي للاســتدامة فــي البنــك مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 
والــذي مــن خلالــه نظهــر التزامنــا بالاســتجابة  لتحديــات الاســتدامة العالميــة علــى المســتوى المحلــي. 

أول تقرير استدامة للبنك  •
العربي

أول تقرير استدامة في الأردن •
متوافق مع معايير المبادرة  •

 G3.1( العالمية لإعداد التقارير
المستوى »ب«(

متوافق مع معايير  •
المبادرة العالمية لإعداد 

التقارير )G3.1 المستوى »أ«(

أول بنك في الأردن يلبي  •
معايير المبادرة العالمية 

)G4( لإعداد التقارير
الالتزام بشكل شامل  •

بمعايير المبادرة العالمية 
)G4( لإعداد التقارير

أول بنك في الأردن يلبي  •
معايير المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير 
الالتزام بشكل شامل  •

بمعايير المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير

متوافق مع معايير المبادرة  •
 G3.1( العالمية لإعداد التقارير

المستوى »ب«(

متوافق مع معايير المبادرة  •
 G3.1( العالمية لإعداد التقارير

المستوى »أ«(

الالتزام بشكل شامل بمعايير  •
المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

)G4(

الالتزام بشكل شامل بمعايير  •
المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

إعداد التقارير المالية
ــاء  ــى الارتق ــعى إل ــا نس ــي، كم ــك المال ــول أداء البن ــنوية ح ــع س ــر رب ــدار تقاري ــى إص ــل عل نعم
بمســتوى الشــفافية والإفصــاح عــن طريــق إصــدار التقاريــر، وبذلــك فإننــا نمكّــن المســاهمين 
والعمــلاء مــن تقديــر جهودنــا وأرباحنــا المتناميــة ومنهجنــا الصــارم فــي إدارة المخاطــر 

ــت. ــن والثاب ــي الآم ــا المال وموقعن
بممارســات  المتعلّقــة  المعلومــات  المالــي شــمولية وشــفافية  التقريــر  كمــا ويعكــس 

الماليــة للبنــك. وهيكلــة وقوانيــن الحاكميــة، والإفصاحــات الكاملــة عــن الأوضــاع 

تقريرنا السنوي لعام 2017
www.arabbank.com
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المحاور الرئيسيّة
رقمنة العمليّات •
استهلاك المواد •
استخدام الطاقة •
استخدام المياه •
انبعاثات الغازات الدّفيئة •
إدارة تأثير سلسلة الإمدادات •

ــي  ــاح ف ــق النج ــى تحقي ــي عل ــك العرب ــن البن ــً م حرص
ــى البنــك منهــج الجــودة،  ــه، يتبنّ كافّــة مجــالات أعمال
ــع  ــي جمي ــة ف ــم الإداريّ ــر النظ ــى تطوي ــز عل ــذي يركّ ال
أعمالنــا لتشــمل مفاهيــم الاســتدامة. هــذا يمكّننــا 
مــن تحديــد الفــرص الملائمــة لزيــادة كفــاءة الأداء فــي 
أعمالنــا، وللوصــول فــي النهايــة إلــى منهــج يمكننــا 
فــي  والتــي ستســاهم  بفعاليــة،  إدارة مواردنــا  مــن 
تطويــر أنظمتنــا الداخليّــة والتقليــل مــن التكاليــف 
بصمتنــا  مــن  التقليــل  وبالتالــي  عليهــا،  المترتّبــة 

البيئيــة والتكاليــف المترتبــة عليهــا. 

ونســعى إلــى تحقيــق هــذا الالتــزام مــن خــلال تقديــم 
الخدمــات التــي تهــدف إلــى خفــض أو الحــد مــن اســتهلاك 
الــورق، والتركيــز علــى كفــاءة العمليــات، وتقليــل الأثــر البيئي 

ــا.   لموردين
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ــلال  ــن خ ــارب مليــون دولار م ــا يق ــر م توفي

تطبيــق برامــج الحــد مــن اســتهلاك الــورق

4% إجماليّ الانخفاض في استهلاك الكهرباء لكل 
موظف

4% إجماليّ الانخفاض في معدّل انبعاثات 
الغازات الدّفيئة لكلّ موظّف

الوصول إلى 
النظام الأمثل

أبرز إنجازات العام 2017
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الإدارة الداخلية للموارد البيئية
تتضمــن اســتراتيجية البنــك العربــي للاســتدامة اعتمــاد عمليــات صديقــة للبيئــة ومراقبــة اســتهلاكنا للمــوارد البيئيــة الداخليــة 
ورفــع وعــي عملائنــا وموظفينــا حــول أهميــة المســؤولية البيئيــة. ومــن خــلال هــذا النهــج نواصــل العمــل علــى تحســين أنظمــة 

عملياتنــا الداخليــة بهــدف تعزيــز الكفــاءة وتقليــل التكاليــف.

تقتصــر التأثيــرات البيئيــة المحــدودة لأعمالنــا فــي اســتهلاك الــورق، بالإضافــة إلــى اســتهلاك الطاقــة والميــاه وانبعاثــات الغــازات الدفيئــة 
ــن  ــم م ــى الرغ ــوي. وعل ــي الحي ــوّع البيئ ــق التن ــي مناط ــك ف ــات تملّ ــكاتٍ أو مخطّط ــاً أي ممتل ــا حالي ــس لدين ــا لي ــا أنن ــا. كم ــي ننتجه الت

ــي الأردن. ــة ف ــاه والطاق ــحّ المي ــى ش ــراً إل ــة نظ ــؤوليات بجدّي ــذه المس ــذ ه ــا نأخ ــا، إلا أنن ــة لأعمالن ــار البيئي ــة الآث محدودي

استهلاك الورق
نظــراً إلــى طبيعــة أعمالنــا، فــإنّ الــورق هــو أكثــر المــوارد الطبيعيــة اســتخداماً فــي مكاتبنــا وفروعنــا، حيــث نقــوم باســتخدامها لتنفيــذ 
العمليــات والعقــود وتبــادل الرســائل والخدمــات والمــواد الترويجيــة المقدّمــة إلــى العمــلاء. بالتالــي، يلتــزم البنــك العربي بتقديم وتحســين 

الخدمــات التــي تهــدف إلــى تقليــل أو وقــف اســتهلاك الــورق لعملائنــا مــع تعزيــز عملياتنــا الداخليــة.

تنطــوي اســتراتيجيتنا لتقليــل الأثــر البيئــي لاســتهلاك الــورق علــى قســمين؛ تعزيــز عملياتنــا الداخليــة عــن طريــق الســعي نحــو بيئــة داخليــة 
خاليــة مــن اســتعمال الــورق، وتوفيــر منتجــات وخدمــات تهــدف إلــى تقليــل ووقــف اســتهلاك الــورق لعملائنــا مــن خــلال الرقمنــة.

نموذج تقليل استهلاك الورق في البنك العربي

المحورمنهجناالمبادرة

العمليات الداخلية

 
المنتجات والخدمات 

التأثير

(ECM) مشروع إدارة المحتوى

 حلول برمجيات إدارة العمليات
(ARIS)

كشوف الحسابات ا�لكترونية

ا�شعارات ا�لكترونية

إعادة هندسة البريد

خدمة التعرف على العميل من 
خلال شيفرة شريان ا�صبع

أجهزة الصرّاف ا�لي التفاعلية
(ITMs)

بيئة عمليات خالية من الورق

السعي نحو بيئة داخلية خالية من 
الورق لتعزيز ا�من وزيادة الفعالية 

وتقليل ا�ثار البيئية والتكاليف.

الرقمنة والمعاملات المصرفية 
الخالية من الورق

دعم عملائنا لتقليل بصمتهم 
البيئية عن طريق تقديم 

المعاملات المصرفية غير الورقية 
أو ما يعرف بالرقمنة

توفير ما يقارب  
مليون دولار 

من خلال تطبيق 
برامج الحد من 
استهلاك الورق
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بيئة عمليات خالية من الورق
واصلنــا جهودنــا فــي عــام 2017 للوصــول إلــى بيئــة عمليــات خاليــة مــن الــورق مــن خــلال تطبيــق ممارســات العمليــات الخاليــة مــن الــورق 
فــي جميــع أعمــال البنــك. حيــث يؤمــن البنــك بأهميــة هــذا التوجــه والــذي يســهم فــي تحســين أمــن الملفــات وتقليــل اســتهلاك الطاقــة 
وزيــادة الفعاليــة فــي التنفيــذ. وقــد حقــق البنــك النتائــج المرجــوة مــن مبــادرات بيئــة العمليــات الخاليــة مــن الــورق مــن خــلال توفيــر مــا 

يقــارب مليــون دولار مــن الــورق الــذي تــم توفيــره. 

اتّباع منهج خالٍ من الورق مع عملائنا
نــدرك فــي البنــك العربــي أن جــزءاً مــن اســتهلاكنا للــورق ينتــج مــن الخدمــات والحلــول التــي نقدّمهــا للعمــلاء. لــذا، نعمــل علــى تشــجيع 

عملائنــا لتخفيــف بصمتهــم البيئيــة مــن خــلال توفيــر خدمــات مصرفيّــة خاليــة مــن الــورق، عــن طريــق الرقمنــة.

إن اســتخدامنا لتقنيــات الرقمنــة يهــدف لتعزيــز تجربــة عملائنــا وتقليــل أثرهــم البيئــي مــن خــلال التقليــل مــن اســتخدام الخدمــات الورقية. 
ــة  ــول المقدم ــات والحل ــن المنتج ــج ع ــورق النات ــتهلاك ال ــل اس ــادرات لتقلي ــدة مب ــلاق ع ــى إط ــك عل ــي البن ــات ف ــم العملي ــل قس ــد عم لق
لعملائنــا، بمــا فيهــا خدمــة كشــوف الحســابات الإلكترونيــة والإشــعارات الإلكترونيــة )للمزيــد مــن التفاصيــل، يرجــى مراجعــة صفحــة 25( 

.)ITMs( وإعــادة هندســة البريــد وخدمــة التعــرف إلــى العميــل مــن خــلال شــيفرة شــريان الإصبــع وأجهــزة الصــرّاف الآلــي التفاعليــة

(ITMs) أجهزة الصرّاف الآلي التفاعلية
توفــر أجهــزة الصــراف الآلــي التفاعلــي للعمــلاء الخدمــة الذاتيــة وميــزة التواصــل مــع موظفــي البنــك عبــر الفيديــو. حيــث يكــون 
بإمــكان العميــل إنجــاز معاملاتــه المصرفيــة ذاتيــاً، أو مــن خــلال التواصــل مــع الموظّــف عــن بعــد وبطريقــةٍ تتّســم بالخصوصيــة 

وتبــادل الصــوت والصــورة، ودون الحاجــةٍ إلــى اســتعمال الــورق فــي أيٍ مــن المعامــلات.

ــورق  ــتخدام ال ــة واس ــل التكلف ــى تقلي ــي عل ــي التفاعل ــراف الآل ــام الص ــل نظ ــة، يعم ــلات التقليدي ــط المعام ــر نم ــق تغيي ــن طري ع
ــل. ــات التحوي ــريع عملي وتس
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استهلاك الطاقة
ــتهلاك  ــذا الاس ــيد ه ــى ترش ــتمرار عل ــل باس ــا نعم ــة، إلّا أنن ــن الطاق ــر م ــتهلاك الكثي ــتوجب اس ــا لا تس ــة عملياتن ــن أن طبيع ــم م ــى الرغ عل
فــي البنــك. إن مصــادر اســتهلاكنا للطاقــة يأتــي مــن اســتهلاك الكهربــاء، حيــث يتــمّ شــراء الطاقــة المســتخدمة فــي البنــك مــن شــركة 
ــتهلاك  ــا أن اس ــول الأردن. كم ــا ح ــا ومبانين ــة فروعن ــة وكافّ ــي الإدارة العام ــتخدم ف ــة المس ــود التدفئ ــى وق ــةً إل ــة، إضاف ــاء الأردني الكهرب

الطاقــة لدينــا ينتــج أيضــاً عــن الوقــود المســتخدم لعمليــات التنقــل مــن وإلــى البنــك والرحــلات الجويــة المتعلقــة بالعمــل.

الطاقة غير المباشرة
ــن  ــداره 1.4% ع ــاً مق ــاً انخفاض ــاعة محقق ــي الس ــاواط ف ــى 19,077 ميج ــل إل ــاء لتص ــتهلاكنا للكهرب ــبة اس ــنت نس ــام 2017، تحسّ ــي ع ف
الاســتهلاك فــي العــام 2016. كمــا ســجل البنــك تحســناً فــي معــدلات كثافــة اســتهلاك الطاقــة )والتــي تقيــس اســتهلاك الكهربــاء لــكلّ 
موظّــف(، حيــث وصــل اســتهلاكنا إلــى 6,204 كيلــو واط فــي الســاعة للموظّــف، والــذي يمثّــل انخفاضــاً بنســبة 4.1% مقارنــةً بعــام 2016. 

هــذا وقــد شــهدت معــدلات اســتهلاك الكهربــاء العــام لــكلّ متــر مربّــع انخفاضــاً بمقــدار 1.2%  مقارنــةً بالعــام 2016.

استهلاك الكهرباء
2014201520162017

19,671,08419,270,12919,350,38319,077,475إجماليّ الاستهلاك (كيلو واط / ساعة)

70,81669,37269,66168,679إجماليّ الاستهلاك (جيجاجول)

100,254121,751132,664132,401المساحة المستغلّة (متر مربّع)
  

2014 2015 2016 2017

6,961

6,568 6,427
6,204

انخفاض بنسبة %4.1 
في إجماليّ استهلاك الكهرباء للموظّف الواحد في عام 

2017، مقارنةً بعام 2016

استهلاك الكهرباء للموظف الواحد
 (كيلو واط لكل موظف)

انخفاض بنسبة %1.2 
في إجماليّ استهلاك الكهرباء للمساحة التشغيلية 

المربّعة، مقارنةً بعام 2016

2014 2015 2016 2017

196

158
146 144

استهلاك الكهرباء لكل متر مربّع  من المساحة 
التشغيلية (كيلو واط لكل متر مربّع)

تقليل استهلاكنا للكهرباء
واصلــت إدارة العقــار والإنشــاءات فــي البنــك العربــي جهودهــا الحثيثــة فــي ترشــيد اســتهلاك الكهربــاء فــي كافّــة مرافــق البنــك 
عــن طريــق إطــلاق عــدّة مبــادرات فــي عــام 2017. فبالإضافــة إلــى اســتبدال جميــع المصابيــح فــي مبانيــه بوحــدات )LED( وتركيــب 
مبــرد تلطيــف الحــرارة فــي مبنــى الإدارة العامــة للتحكــم بالحــرارة والبــرودة بشــكلٍ أفضــل، قامــت إدارة العقــار والإنشــاءات 

بتطبيــق المبــادرات التاليــة:
تطبيــق نظــام الإصــلاح الوقائــي فــي جميــع الفــروع فــي الأردن، الأمــر الــذي ســاهم فــي تقليــل اســتهلاك الكهربــاء وإزالــة أيــة  •

انبعاثــات مضــرة بالصحــة. 
تغييــر وحــدات التكييــف فــي المبانــي القديمــة فــي الإدارة العامــة بنظــام تكييــف صديــق للبيئــة يعمــل علــى تقليــل اســتهلاك  •

الكهرباء. 
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الطاقة المباشرة
ينتج إجماليّ استهلاك الطاقة المباشرة في البنك عن استهلاك الوقود الخاص بالتدفئة وتنقلات الموظّفين. 

فــي عــام 2017، شــهد اســتهلاكنا للطاقــة الناجــم عــن التنقــل ارتفاعــاً بنســبة 2% مقارنــةً بعــام 2016، وذلــك بفعــل إضافــة ثــلاث 
مركبــات مصفحــة، تماشــياً مــع معاييــر الأمــان للبنــك فــي نقــل الأمــوال، والتــي تأتــي بســعة محــركات كبيــرة )5,300cc - 5,800cc(. علــى 
الرغــم مــن ذلــك، فقــد انخفــض اســتهلاك الديــزل لــكل ســيارة بمعــدل 6% نتيجــة لاســتخدام محــركات أكثــر كفــاءة. كمــا اســتمر البنــك 
بجهــوده الراميــة باســتبدال المركبــات الاعتياديــة بمركبــات هجينــة، حيــث وصــل عــدد المركبــات الهجينــة إلــى ســبع مركبــات مــن أصــل 52 

مركبــة لــدى البنــك. 

استهلاك وقود المركبات التابعة للبنك

2014201520162017

79,47165,75770,79176,227كميّة استهلاك الديزل للتنقل (لتر)

113,102112,373118,682117,323كميّة استهلاك البنزين للتنقل (لتر)

كميّة استهلاك الديزل للتدفئة 
والمولّدات الكهربائية الاحتياطية (لتر)

187,725178,980161,689143,931

كميّة استهلاك الديزل للتنقل 
(جيجاجول) 

2,6232,1702,3362,516

كميّة استهلاك البنزين للتنقل 
(جيجاجول) 

4,0724,0464,2734,224

كميّة استهلاك الديزل للتدفئة 
والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة 

(جيجاجول)
6,1955,9065,3364,750

حقّــق البنــك نجاحــاً فــي تقليــل اســتهلاك وقــود التدفئــة بنســبة 11% فــي عــام 2017، 
ــكلٍ  ــرودة بش ــرارة والب ــم بالح ــرارة للتحكّ ــف الح ــرد تلطي ــب مب ــق تركي ــن طري ــك ع وذل

ــتهلاك. ــيد الاس ــل وترش أفض

2014 2015 2016 2017

12,890

12,122
11,945

11,489

مجموع استهلاك الطاقة المباشرة (جيجاجول)

انخفاض بنسبة %3.8
في إجماليّ استهلاك الطاقة المباشرة، مقارنةً بالسنوات 

الماضية
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استهلاك المياه
بالرغــم مــن طبيعــة عملنــا التــي لا تتطلّــب اســتهلاك كميّــات كبيــرة مــن الميــاه، إلا أنّنــا نــدرك أهميّــة ترشــيد اســتهلاك الميــاه فــي الأردن. 

وينحصــر اســتخدامنا للميــاه بالاســتعمال الشــخصي للميــاه مــن قبــل الموظّفيــن ولأغــراض التّنظيــف لا غيــر.
لقــد واصــل البنــك العمــل علــى ترشــيد اســتخدام الميــاه عــن طريــق تركيــب أجهــزة توفيــر الميــاه، حيــث انخفــض اســتخدام الميــاه فــي 

عــام 2017 بنســبة 4% مقارنــة بالعــام 2016. 

استهلاك المياه
 2014201520162017

36,28937,87540,12839,742إجمالي استهلاك الماء في المرافق (متر مكعب)

2014 2015 2016 2017

12,8
12,9

13,4

12,9

إجمالي استهلاك الماء لكل موظّف (متر مكعب)

انخفاض بمعدل %4
في إجمالي استهلاك الماء لكل موظّف (متر مكعب)
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انبعاثات الغازات الدفيئة
تنتــج انبعاثــات الغــازات الدفيئــة المباشــرة عــن اســتخدام مركبــات النقــل المــزوّدة بالديــزل والبنزيــن، إضافــةً إلــى الديــزل المســتخدم فــي 

تدفئــة المبانــي، والانبعاثــات غيــر المباشــرة الناتجــة عــن اســتهلاك الطاقــة الــواردة إلــى البنــك مــن شــركة الكهربــاء الأردنيــة.

ــة.  ــتهلاك الطاق ــل اس ــود تقلي ــلال جه ــن خ ــام 2017 م ــي الع ــة ف ــازات الدفيئ ــات الغ ــدلات انبعاث ــل مع ــي تقلي ــوده ف ــك جه ــل البن واص
انخفــض معــدل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة بنســبة 2% فــي العــام 2017 مقارنــة بالعــام الســابق. كمــا انخفــض معــدّل كثافــة انبعاثــات 
الغــازات الدفيئــة )الانبعاثــات لــكل موظّــف( بنســبة 4% لتبلــغ 4.2 طنــاً مــن معــادل ثانــي أوكســيد الكربــون، مقارنــةً بنســبة 4.4 طنــاً فــي 

ــام 2016. ع

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة (طن)
 2014201520162017

469.6431.2459.1470.5الانبعاثات المباشرة: المركبات
505.1481.6435.1387.29الانبعاثات المباشرة: التدفئة والمولّدات

12,503.312,248.412,299.412,125.9الانبعاثات غير المباشرة: الكهرباء
13,478.013,161.213,193.512,983.7إجماليّ انبعاثات الغازات الدفيئة

2014 2015 2016 2017

4,8

4,5
4,4

4,2

انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظّف 
(طن لكل موظّف)

انخفاض بنسبة %4
في معدّل كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة للعام 2017 

مقارنة بالعام السابق

 مصادر انبعاثات الغازات الدفيئة وأداء
البنك العربي في عام 2017

النطاق الثاني
غير مباشر

الكهرباء التي تمّ 
شراؤها من الأطراف 

الثالثة

النطاق الأول
مباشر

387 طناً من معادل 
ثاني أكسيد الكربون

471 طناً من معادل 
ثاني أكسيد الكربون

12,984 طنً
إجماليّ انبعاثات الغازات 
الدفيئة من معادل ثاني 

أكسيد الكربون

 وقود للتدفئة ومولّدات
الكهرباء الاحتياطية

وقود للتنقّل

858 طنً من معادل ثاني 
أكسيد الكربون

12,126 طنً من معادل ثاني 
أوكسيد الكربون
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المشتريات المستدامة
ــا  ــى مجتمعن ــد عل ــتريات والتزوي ــلال إدارة المش ــن خ ــتها م ــمّ ممارس ــي تت ــراء الت ــات الش ــر عملي ــي أث ــك العرب ــي البن ــدرك ف ن

اقتصاديــً وبيئيــا.ً لذلــك، نلتــزم بدعــم المورّديــن المحلييــن والمســؤولين بيئيــا.

تقييم استدامة مورّدي البنك 
قــام البنــك العربــي بوضــع نقــاط المراقبــة والتقييــم اللازمــة  فــي إجــراءات عمليــات الشــراء والتــي تضمــن تقليــل الآثــار البيئيــة للمشــتريات 
ــع  ــلال  رف ــن خ ــداف م ــذه الأه ــق ه ــن لتحقي ــراك الموردي ــد بإش ــتريات والتزوي ــوم إدارة المش ــا تق ــة. كم ــض  التكلف ــى تخفي ــة إل بالإضاف

ــا. ــا وبيئي ــاهمة اجتماعي ــي المس ــم ف ــتدامة ودعمه ــتريات المس ــوم المش ــي بمفه ــتوى الوع مس

ــا  ــم  بم ــن لأعماله ــة المورّدي ــة ممارس ــدد كيفي ــذي يح ــن وال ــي للمورّدي ــلوك المهن ــاق الس ــق ميث ــام 2017 بتطبي ــي الع ــك ف ــام البن ق
يتماشــى  مــع المعاييــر الأخلاقيــة للبنــك العربــي. كمــا يتضمــن هــذا الميثــاق بنــوداً تغطّــي شــؤون التوظيــف والصحــة والســلامة والمعاييــر 

البيئيــة كذلــك.

ــع  ــا م ــم عقده ــي يت ــراء الت ــود الش ــر وعق ــكام  أوام ــروط وأح ــى ش ــاص إل ــد خ ــةِ بن ــا بإضاف ــد مبادراته ــتريات والتزوي ــت إدارة المش واصل
ــكّل  ــان. تش ــوق الإنس ــة وحق ــم الاجتماعي ــن بالقي ــزام المورّدي ــان الت ــك لضم ــة المطبقة”،وذل ــن والأنظم ــوان “القواني ــت عن ــن  تح الموردي

ــة. ــل الدولي ــة العم ــان ومنظّم ــوق الإنس ــي لحق ــلان العالم ــية  للإع ــادئ الرئيس ــن المب ــزءاً م ــادئ ج ــم والمب ــذه القي ه

دعم المشتريات المحلّية
ــن  ــن المورّدي ــد م ــي التعاق ــاد الوطن ــي الاقتص ــاع ف ــذا القط ــاهمة ه ــز مس ــى تعزي ــه عل ــار حرص ــي إط ــام 2017 ف ــي ع ــك ف ــل البن واص
ــة للبنــك علــى  المحليّيــن. ففــي عــام2017 ، بلــغ إجمالــيّ الإنفــاق علــى المشــتريات المحلّيــة مــا يعــادل 73% مــن نســبة الإنفــاق الإجماليّ

ــام 2017. ــي الع ــن ف الموردي

 أداء 2017المؤشر
73%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

323إجماليّ عدد المورّدين 

241إجماليّ عدد المورّدين المحلّيين
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المحاور المادية
دعم المجتمع المحلي •
التواصل مع المؤسسات المجتمعية •

بلغت قيمة الاستثمارات المجتمعيّة للبنك العربي أكثر من 

9.7 مليــون دينــار أردنــي ، ممــا يشــكّل 3.2% مــن 
صافــي أربــاح البنــك العربــي ش م ع قبــل احتســاب الضريبــة 

قــام موظّفونــا بالتطــوّع بأكثــر مــن 3,704 ســاعة تطــوع 

ــي  ــاً ف ــوا فرق ــة، ليحدث ــادرة مجتمعي ــلال 59 مب ــن خ م

حيــاة أكثــر مــن 275,000 مســتفيد

التعاون
المجتمعيّ

يواصــل البنــك العربــي ســعيه نحــو تحقيــق الاســتدامة 
وخلــق قيــم مســتدامة ماليّــة وغيــر ماليّــة طويلــة 
ــه وللجهــات ذات العلاقــة مــن خــلال مواصلــة  الأمــد ل

ــا.  ــي تحقيقه ــاهمة ف ــم والمس ــم طموحاته دع

عليهــا  تقــوم  التــي  المتينــة  الأســس  مــن  انطلاقــاً 
ــر  ــى تطوي ــك عل ــل البن ــك، عم ــة للبن ــتثمارات المجتمعيّ الاس
نمــوذج متكامــل يســاهم فــي دمــج عــدد مــن الجهــات 
والبيئــة  المجتمــع والموظفيــن  بمــا فيهــا  العلاقــة،  ذات 
والعمــلاء بهــدف خلــق قيــم مشــتركة وتــرك الأثــر الإيجابــي 
علــى المجتمــع ككل. يشــتمل هــذا النمــوذج علــى عــدة 

المجتمعــي: التعــاون  لتطبيــق  أســاليب 
برنامــج  • خــلال  مــن  المجتمعيــة  المبــادرات  دعــم 

“معــاً”. برنامــج   – للبنــك  الاجتماعيــة  المســؤولية 
الدعم السنوي لمؤسسة عبد الحميد شومان •

أبرز إنجازات العام 2017
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برنامــج المســؤولية الاجتماعية 
“معاً”

“معــً”  العربــي  للبنــك  الاجتماعيــة  المســؤولية  برنامــج  يهــدف 
إلــى تمكيــن الموظفيــن والعمــلاء والمؤسّســات غيــر الهادفــة 
ــة  ــة المجتمعي ــة فــي تحقيــق التنمي ــح مــن المشــاركة الفاعل للرب
الأنشــطة  مــن  عــدد  فــي  خــلال مشــاركتهم  مــن  المســتدامة 

المتنوّعــة. والمبــادرات 

يركــز برنامــج “معــاً” فــي نشــاطاته علــى عــدد مــن المجــالات التــي تــمّ 
ــات  ــات المجتمع ــات وأولوي ــامل لاحتياج ــم ش ــى تقيي ــاء عل ــا بن تحديده
المحليّــة، والتــي تشــتمل علــى: الصحــة ومكافحــة الفقــر وحمايــة البيئــة 
ــمّ  ــي ت ــيّة الت ــاور الرئيس ــع المح ــياً م ــام.  وتماش ــم الأيت ــم ودع والتعلي
تحديدهــا، والمنهــج الاســتراتيجي للبنــك العربــي فــي مجــال المســؤوليّة 

الاجتماعيّــة، يحــرص برنامــج “معــاً” علــى تحقيــق الأهــداف التاليــة: 
مشاركة الموظّفين في الأنشطة التطوعيّة •
التعاون مع المؤسسات غير الهادفة للربح •
ــى  • ــلاء )يرج ــات العم ــجيع تبرع ــة لتش ــوات المصرفي ــتخدام القن اس

ــة 21( ــة صفح مراجع

منــذ تأسيســه، نجــح برنامــج “معــاً” فــي تــرك أثــر إيجابــي علــى الكثيــر مــن 
ــدد  ــغ ع ــام 2017، بل ــي الع ــة. فف ــق المملك ــف مناط ــي مختل ــات ف الفئ

المنتفعيــن مــن نشــاطاتنا المجتمعيــة مــا يفــوق 275,000 فــرداً.

محاور برنامج 

“معاً”  

دعم الأيتام

التعليمالصحة

حماية البيئة  مكافحة
الفقر

زيادة بمعدل %47
في أعداد المنتفعين من برامجنا المجتمعية، مقارنة بالعام الماضي

تم تعديل طريقة حساب الاعداد، لمزيد من المعلومات 
يرجى مراجعة الملحق )ج(
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مشاركة الموظفين في الأنشطة التطوعية
ــن  ــرة لتمكي ــة ومؤث ــوعٍ فعّال ــرص تط ــق ف ــح لخل ــة للرب ــر الهادف ــات غي ــن المؤسّس ــركائنا م ــع ش ــل م ــكل متواص ــل بش نعم

موظّفينــا مــن خدمــة مجتمعهــم وتنميتــه.

ــا  حيــث أننــا نشــجّع موظّفينــا علــى التبــرّع بوقتهــم وجهدهــم وخبراتهــم فــي المبــادرات والبرامــج التــي تتناســب مــع رؤيتنــا ومجالاتن
الرئيســية الأربعــة.

ــة  ــاطات البدني ــن النش ــت بي ــي تراوح ــة الت ــادرات المجتمعي ــي المب ــاعة ف ــي 3,704 س ــوع بحوال ــا بالتط ــام موظفون ــام 2017، ق ــي ع فف
ــام 2017. ــلال ع ــرة خ ــن 983 م ــر م ــا لأكث ــوع موظفون ــث تط ــة، حي ــارات فكري ــب مه ــي تتطل ــاطات الت والنش

زيادة بنسبة %29
في عدد الساعات التطوّعية في عام 2017، مقارنة بعام 2016

ارتفاع بنسبة %28
في عدد مشاركات المتطوّعين، مقارنةً بعام 2016

زيادة بنسبة %17
في عدد النشاطات التطوعية التي تم عقدها، مقارنة بعام 2016

تم تعديل طريقة حساب الاعداد، لمزيد من المعلومات 
يرجى مراجعة الملحق (ج)

تم تعديل طريقة حساب ا�عداد، لمزيد من المعلومات 
يرجى مراجعة الملحق (ج)

تم تعديل طريقة حساب الاعداد، لمزيد من المعلومات 
يرجى مراجعة الملحق (ج)

 

تم تعديل طريقة حساب الاعداد، لمزيد من المعلومات 
يرجى مراجعة الملحق (ج)

أكثر من 370
متطوّع شاركوا بنشاطات برنامج مع�  خلال العام 2017 
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مبادرات “معاً”
نعمــل يــداً بيــد مــع عــدد مــن المنظمــات غيــر الهادفــة إلــى الربــح لتفعيــل برامــج 

ذات تأثيــر أيجابــي علــى المجتمعــات.

يحــرص البنــك علــى التعــاون مــع مجموعــة مــن المؤسســات غيــر الهادفــة إلــى الربــح، 
والتــي لديهــا الخبــرة والمعرفــة فــي كل مــن المحــاور الرئيســية لبرنامــج “معــاً”. يشــمل 
هــذا التعــاون تطويــر وتنفيــذ المبــادرات والبرامــج  المجتمعيــة مــن خــلال اســثمارات 
البنــك المجتمعيــة، وعــدد مــن المخرجــات ومؤشــرات الأداء الرئيســية التــي تتماشــى مــع 

اســتراتيجية الاســتدامة للبنــك.

الصحة
في العام 2017، تمّ تنفيذ البرامج التالية في مجال الصحة:

حملة التبرع بالدمبرنامجنا مع مؤسسة الحسين للسرطان

بالتعاون مع بنك الدم الأردني، قام البنك 12
العربي بتنظيم اربع حملات للتبرع بالدم. 
حيث قام موظّفونا بالتبرع بـ 238 وحدة 
دم للمرضى في جميع أنحاء المملكة. 

بطولة “هدف من أجل الحياة” لكرة العودة إلى المدارس
القدم

العمل مع موظفينا لمنح مرضى 
السرطان الصغار في السن الفرصة 

الملائمة لمتابعة التعلّم خلال مراحل 
تلقّي العلاج في  مؤسسة الحسين 

للسرطان.

شارك البنك في بطولة “هدف من أجل 
الحياة” والتي تمّ تنظيمها من قبل 
مؤسسة الحسين للسرطان للسنة 

الرابعة على التوالي بهدف رفع درجة 
وعي الموظفين حول أهمية عيش نمط 
حياةٍ صحي وممارسة الرياضة كوسيلة 

لعمل الخير.

مركز الإسعاف الجويأثر البرنامج
قام البنك العربي بدعم مركز الإسعاف 

الجوي وذلك بهدف رفع مستوى وجودة 
نقل الحالات المرضية الطارئة والمرضى 
من مختلف مناطق المملكة النائية إلى 

المستشفيات المختصة في المملكة.
 

تلقّى 45 من مرضى السرطان الصغار  
دروس تقوية في  المواد الدراسية 

للمنهج التعليمي لوزارة التربية والتعليم.

تطوّع موظّفينا

عمل 12من موظّفينا على تدريس 
الطلاب لمدة تزيد عن 12 أسبوعا.

كجــزءٍ مــن اهتمــام البنــك العربــي بتنميــة الميــول الرياضيــة لــدى فئــة الشــباب، واصــل البنــك دعــم المنتخــب الوطنــي الأردنــي لكــرة القــدم 
ودوري الشــباب مــن خــلال رعايــة الاتحــاد الأردنــي لكــرة القــدم لمــدة أربــع ســنوات. كمــا كان البنــك الراعــي الذهبــي لماراثــون عمّــان الدولــي؛ 
وقــام أيضــاً بتغطيــة تكاليــف مشــاركة حوالــي 1,400 موظّــف مــع عائلاتهــم وأصدقائهــم فــي ماراثــون عمّــان الدولــي وماراثــون البحــر 

الميــت .
كمــا تعــاون البنــك مــع الجمعيــة الملكيــة للتوعيــة الصحيــة لرعايــة برنامــج الصحــة المدرســية الــذي يغطّــي ثمانــي مــدارس. ويهــدف هــذا 
البرنامــج إلــى خلــق بيئــة صحيــة فــي المــدارس ينعكــس أثرهــا بشــكلٍ إيجابــي علــى نمــو الطــلاب البدنــيّ والاجتماعــي، عــدا عــن تحسّــن 

مســتواهم الأكاديمــي.
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مكافحة الفقر
خــلال العــام 2017، واصــل البنــك تعاونــه مــع مجموعــة مــن المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح لتنفيــذ مبــادرات وأنشــطة تتعلّــق بمكافحــة 

الفقــر فــي العديــد مــن جيــوب الفقــر حــول المملكــة.

برامجنا مع تكية أم علي

123
حملة الإفطار الخيري في رمضانحملة الشتاء (لمسة دفا)تبني العائلات

دعم العائلات الأقل حظا التي تعيش 
تحت خط الفقر عن طريق توفير طرود 
غذائية شهرية لمدة عام كامل لهم. 

كان البنك العربي الراعي الحصري 
لمبادرة “لمسة دفا” حيث تهدف المبادرة 

إلى دعم الأسر المحتاجة في جيوب 
الفقر في المملكة عن طريق توفير 

البطانيات الدافئة التي تساعدهم على 
تحمّل أجواء الشتاء الباردة.

دعم الإفطارات الرمضانية على مدى 
يومين لإطعام العائلات الأقل حظاً 

والتي تعيش تحت خط الفقر.

أثر البرنامجأثر البرنامجأثر البرنامج

تزويد أكثر من 5,355 مستفيد بطرود 
غذائية شهرية.

تم توزيع 1,400 بطانية على 677 عائلة 
في العديد من المحافظات.

3,600 فردا من العائلات الأقل حظا التي 
تعيش تحت خط الفقر استفادت من 

هذا البرنامج.

تطوّع موظّفيناتطوّع موظّفيناتطوّع موظّفينا

قام  123موظفا مع عائلاتهم  •
بتحضير 720 طردا غذائيا.

قام 19موظفا مع عائلاتهم بتوزيع  •
طرود غذائية في السلط والعقبة 

واربد.
شارك 22 موظفا في زيارات الكشف  •

الميداني.

شارك 22 موظّفاً في عملية توزيع 
البطانيات.

شارك 87 موظفا في نشاطات تقديم 
الطعام. 

كمــا قــام البنــك برعايــة إفطاريــن  خيريّيــن فــي متحــف الأطفــال ومركــز الملكــة 
رانيــا للأســرة والطفــل لأكثــر مــن 360 طفــلًا بهــدف رســم الســعادة والفــرح 
علــى وجــوه الأطفــال بالإضافــة إلــى تعزيــز خبرتهــم التعليميّــة والترفيهيّــة، 

ــاً. ــارات 58 موظف ــارك بالافط ــث ش حي

كمــا تعــاون البنــك العربــي مــع مؤسســة نهــر الأردن مــن خــلال برنامــج “حمايــة 
ــز  ــال وتعزي ــد الأطف ــف ض ــة العن ــة لمكافح ــات متكامل ــم خدم ــل”، لتقدي الطف
دور الأســرة فــي هــذا الأمــر. حيــث تــم تطبيــق العديــد مــن الأنشــطة مــن خــلال 
برنامــج “حمايــة الطفــل”، بالتركيــز علــى الفنــون وقــراءة القصــص وبنــاء القــدرات.

برنامج بيت صغير مع مؤسسة نهر الأردن

قام متطوعو البنك بالمشاركة في ثلاث دورات 
لتحسين قدرات الصغار وآبائهم بمعرفة 

مفاهيم الحماية من خلال أسلوب التعليم 
التجريبي من خلال مركز الملكة رانيا للطفل 

والأسرة

تأثير البرنامج

75 طفلًا

تطوّع موظّفينا

شارك 17 موظفاً في النشاطات التطوعية. 
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حماية البيئة
فــي عــام 2017، قــام البنــك بدعــم الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة فــي التركيــز علــى رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة الســياحة البيئيــة 

فــي الحفــاظ علــى المصــادر الطبيعيــة وتنميــة المجتمعــات المحليــة ودمــج المجتمــع فــي مفاهيــم حمايــة الطبيعــة.

الراعي الحصري للمؤتمر الوطني الثالث

للمحميات الطبيعية 

للمحميــات  الثالــث  الوطنــي  للمؤتمــر  الحصــري  الراعــي  البنــك  كان 
ــة  ــد وحماي ــن الصي ــق بقواني ــع تتعل ــش مواضي ــذي ناق ــة، وال الطبيعي
الحيــاة البريــة. وقــد ســاهم المؤتمــر فــي رفــع مســتوى الوعــي البيئــي 
فــي المجتمــع المحلــي، كمــا أبــرز جهــود العامليــن علــى صعيــد 
بيئيــة  كوجهــة  الأردن  ترويــج  علــى  تعمــل  تنمويــة  خطــط  تطبيــق 

وســياحية.

تطوير مسار جديد في محمية عجلون 
الطبيعية 

قام البنك العربي برعاية إقامة مسار جديد بين 
شاليهات محمية عجلون الطبيعية والأكاديمية 

الملكية لحماية الطبيعة وذلك بهدف تطوير 
المحمية لوجهة سياحية بيئية.

تطوّع موظّفينا

قام 45 موظفاً بالتطوع بما يقارب
 360 ساعة من وقتهم في هذا المشروع. 
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التعليم 
ــر التعليــم الــذي  ــي الدعــم لمجموعــة مــن المؤسســات التــي تعمــل علــى تحســين مســتوى معيشــة الشــباب وتوفي ــر البنــك العرب يوفّ

ــع. ــي المجتم ــن ف ــاء فاعلي ــوا أعض ــي يصبح ــؤولية لك ــل المس ــل وتحمّ ــوق العم ــي س ــراط ف ــتعداداً للانخ ــه اس يحتاجون

قام البنك بدعم عدد من المبادرات التعليمية خلال العام 2017. 
برامجنا مع إنجاز

123
برنامج مراكز التدريب المهنيالتطوع في مساقات إنجازبرنامج وظيفة ليوم

كان البنك الراعي الذهبي والحصري 
للبرنامج والذي أتاح لطلاب من المدارس 

الحكومية  لزيارة عدد من فروع وأقسام 
البنك والتعرف على العلاقة بين الجانب 

الأكاديمي والعمل المصرفي لتكوين 
صورة عن طبيعة الحياة العملية. 

في العام 2017، قام 14 موظفاً من 
البنك بالتطوع مع مؤسسة إنجاز من 

خلال عقد الحصص الدراسية في 
مواضيع غير مشمولة في المنهاج 

الدراسي لوزارة التربية والتعليم أو مناهج 
الجامعات.

بالتوافق مع التوجهات المحلية، قام 
البنك برعاية برنامج مراكز التدريب 

المهني والذي من خلاله تم تقديم 
مجموعة الحصص المتعلقة بالمهارات 

العملية والشخصية لطلاب 11 مركز 
تدريب مهني في مختلف مناطق 

المملكة. 

أثر البرنامجأثر البرنامجأثر البرنامج

أمضى 22 طالبا وطالبة يوما كاملًا 
برفقة موظّفينا في العمل، بهدف 

تمكينهم من تصوّر حقيقة بيئة العمل 
والمهارات التي قد يحتاجونها في 

المستقبل.

من خلال هذا البرنامج، تمكن الطلاب من 
تعزيز ثقتهم بأنفسهم  بالإضافة إلى 

كسب المهارات العملية والاجتماعية 
التي ستساعدهم في المستقبل. 

حصل الطلاب على المهارات العملية 
والشخصية التي ستساعدهم في 

المستقبل. 

تطوّع موظّفيناتطوّع موظّفيناتطوّع موظّفينا

تطوّع 33 موظّفًا لتعليم الطلاب ليومٍ 
كامل.

شارك 3 موظّفين في إعطاء هذه شارك 11موظفا في تدريس الطلاب.
الحصص للطلاب.

برنامج الفن للجميع مع مركز هيا الثقافي

توفير فرصة تعلم المناهج غير المشمولة في 
المناهج التعليمية للأطفال الأقل حظاً.

أثر البرنامج

ساعد البرنامج 1,200 طفل لبناء ثقتهم 
بأنفسهم  وتعزيز إبداعهم من خلال عدد من 

النشاطات الهادفة. 

تطوّع موظّفينا

شارك 30 موظفا في نشاطات البرنامج.

حملة “التوعية المرورية بين طلبة المدارس” بالتعاون مع إدارة السير 
المركزية

واصل البنك العربي تعاونه مع إدارة السير المركزية من أجل تعزيز السلامة 
المرورية لطلبة المدارس، وذلك عن طريق الإشراف على حملة التوعية 

“مدرستي فرحتي” وقد اشتملت هذه الحملة على توزيع 125,000 كتيّباً 
تعليمياً مرفقاً بدليل ونصائح تشجّع على رفع مستوى الوعي حول أمن 

الطرقات ومنع الحوادث في مختلف محافظات المملكة الأردنية. 

البرنامج التدريبي (درب)
بالتعاون مع صندوق الملك عبد الله للتنمية ومؤسّسة “لوياك”، كان البنك 

العربي الراعي الذهبي للبرنامج، حيث استضاف 10 طلّاب من مختلف 
الجامعات الأردنيّة لمدّة 6-8 أسابيع في عدة  فروع في محافظات الزرقاء 

والسلط والمفرق وإربد وعجلون وجرش والكرك والطفيلة والعقبة. 
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كمــا عمــل البنــك علــى دعــم مجموعــة مــن المبــادرات ضمــن جهــوده فــي تحســين النظــام التعليمــي فــي المملكــة وتوفيــر التعليــم 
العملــي للطــلاب.

كذلــك عمــل البنــك علــى دعــم مجموعــة مــن مبــادرات مؤسســة الملكــة رانيــا، كجــزءٍ مــن جهودنــا الحثيثــة فــي تعزيــز البيئــة التعليميــة 
فــي الأردن.

برامجنا مع مؤسسة الملكة رانيا

123

جائزة الملكة رانيا العبدالله للتميز مبادرة التعليم الأردنيةمدرستي
التربوي

دعم البنك مبادرة “مدرستي” من خلال 
تبني ثلاث مدارس ليتم إجراء عمليات 

ترميم للمدرسة وتحديث البنية التحتية 
فيها بهدف توفير بيئة تعليمية أفضل 

للطلاب. 

دعم البنك العربي مبادرة التعليم 
الأردنية من خلال توفير شبكة لاسلكية 
وتطوير محتوى إلكتروني ينسجم مع 

المناهج الأردنية في ثلاث مدارس من 
مناطق مختلفة من المملكة. 

قام البنك بدعم هدف الجائزة من خلال 
دعم المدرّسين والمشرفين والمدراء من 

المدارس الحكومية وتحفيزهم للإبداع 
في ترسيخ مبادئ التميّز والتأثير إيجابياً 

في طريقة تفكير الأجيال. 

45

متحف الأطفال الأردنيإدراك

دعم مبادرة “إدراك” من خلال دعم ثلاثة 
مساقات تم تقديمها من خلال المنصّة. 

قام البنك العربي برعاية العديد من برامج التواصل مع المجتمع في متحف الأطفال 
الأردني والتي تهدف إلى تعزيز التعليم اللامنهجي للأطفال من الأعمار 2-12. حيث 

شملت هذه البرامج: 
شهر الأرض •
العودة إلى المدارس •
شهر الطفل العربي •
شهر الأشخاص ذوي الإعاقة •
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دعم الأيتام
يوفّر البنك العربي الدعم لمجموعة من المؤسسات خلال العام 2017 بهدف دعم الأيتام ودمجهم في المجتمع. 

برنامجنا بالتعاون مع صندوق الأمان 
برامجنا مع قرية الأطفال في الأردن (SOS)لمستقبل الأيتام

دعم التعليم العالي للأيتام
12

العودة إلى المدارستبنّي دور العائلات

يقوم البنك بدعم التعليم الجامعي 
لـ35 من الأيتام المقيمين في مراكز 

العناية الذين تجاوزوا سن الرعاية من 
أجل مواصلة  تعليمهم العالي بهدف 

مساعدتهم على الاندماج  في المجتمع 
كأفراد منتجين وتأمين مستقبلٍ أفضل 

لهم.

الراعي الحصري لأحد بيوت الأطفال 
في القرية التابعة للجمعية في عمّان 

والتي تهدف إلى دعم تسعة أطفال 
لمدة عام كامل من خلال تغطية 

مصاريفهم اليومية من ملابس 
ومواصلات وأقساط مدرسية ومصاريف 

طبية بالإضافة إلى المصاريف الإدارية. 

يهدف البرنامج إلى تعليم الطلاب 
 )SOS( المقيمين في قرى الأطفال

في عمان وإربد والعقبة، حيث يقوم 
موظفونا بتدريسهم المواد الأساسية 
من مناهج وزارة التربية والتعليم، والتي 

تشتمل على اللغة الإنجليزية واللغة 
العربية والرياضيات والفيزياء والحاسوب.

أثر البرنامجأثر البرنامج

9 طلاب من الأيتام المقيمين في دار 
13 طالبا من الأيتام.التبنّي.

تطوّع موظّفينا

شارك 4 موظّفين في تعليم الطلاب 
الأيتام لسنة دراسية كاملة.

برامجنا مع بنك الملابس الخيري

12

برنامج فرز الملابسبرنامج كسوة اليتيم

يقدّم البنك خدماته بصفته الراعي 
الحصري لبرنامج يوم الأيتام الذي يهدف 

إلى دعم الأيتام ومكافحة الفقر، عن 
طريق تزويد الأيتام المحتاجين بالملابس 

والألعاب.

شارك موظفونا في فرز وطيّ وترتيب 
الملابس ليتم عرضها في الواجهة 

الرئيسية لبنك الملابس الخيري.

تأثير البرنامجتأثير البرنامج

تمّ استضافة 1,200 يتيماً من قبل البنك 
العربي وبنك الملابس الخيري، عن طريق 

استضافة 100 يتيم شهرياً لمدة سنة 
كاملة.

تمّ إعداد 217 طرد ملابس
بوزنٍ إجمالي للملابس يصل حتى 3.8 

طنًا.

تطوّع موظّفيناتطوّع موظّفينا

رافق 213 موظفاً الأطفال الأيتام إلى 
صالة العرض في بنك الملابس وقاموا 

بمساعدتهم في اختيار أفضل الملابس 
الملائمة لهم. 

شارك 24 موظفاً في عملية فرز وطيّ 
وترتيب الملابس.
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مؤسسة عبد الحميد شومان
ــاهمة  ــه للمس ــة من ــوة ريادي ــام 1978 كخط ــي الع ــي ف ــك العرب ــل البن ــن قب ــومان م ــد ش ــد الحمي ــة عب ــيس مؤسس ــاء تأس ج
فــي تأســيس منــارة للمعرفــة والإبــداع فــي الأردن والوطــن العربــي. حيــث عملــت المؤسســة، والتــي تــمّ تســميتها علــى اســم 

مؤســس البنــك، علــى المســاهمة فــي نهــوض مجتمعــات الوطــن العربــي مــن خــلال المعرفــة والبحــث والحــوار.
تتمثــل رســالة المؤسســة فــي الاســتثمار فــي الإبــداع المعرفــي والثقافــي والاجتماعــي للمســاهمة فــي نهــوض المجتمعــات فــي الوطــن 

العربــي مــن خــلال الفكــر القيــادي، الأدب والفنــون، والابتــكار المجتمعــي. 

وتماشــياً مــع تلــك الرســالة وتحقيقــاً لرؤيــة المؤسســة “نحــو مجتمــع الثقافــة والإبــداع”، حققــت المؤسســة خــلال العــام 2017 العديــد 
مــن الإنجــازات علــى الصعيديــن المحلــي والعربــي ضمــن تلــك المحــاور الاســتراتيجية الثلاثــة.

جائزة عبد الحميد شومان للابتكار
ــمى  ــت مس ــدة تح ــا الجدي ــن جائزته ــت ع ــكار” وأعلن ــي والابت ــث العلم ــومان للبح ــد ش ــد الحمي ــع عب ــة “مجتم ــت المؤسس أطلق
ــن  ــة والثلاثي ــرى الخامس ــال بالذك ــش الاحتف ــى هام ــزة عل ــذه الجائ ــلاق ه ــم إط ــث ت ــكار”. حي ــومان للابت ــد ش ــد الحمي ــزة عب “جائ
ــداء  ــرة غي ــمو الأمي ــا س ــي رعته ــرى الت ــة الكب ــلال الاحتفالي ــم خ ــث ت ــرب”. حي ــن الع ــومان للباحثي ــد ش ــد الحمي ــزة عب ــيس “جائ لتأس
طــلال المعظمــة وبمشــاركة نخبــة متميــزة مــن الباحثيــن والعلمــاء والمختصّيــن العــرب فــي المياديــن العلميّــة المختلفــة، تكريــم 
ــية  ــوم الهندس ــة والعل ــة والصحي ــوم الطبي ــة: العل ــول التالي ــن الحق ــام 2016 ضم ــدورة الع ــزة ل ــزة بالجائ ــزا وفائ ــر فائ ــد عش أح
ــة  ــوم الاقتصادي ــة والعل ــة والزراعي ــوم التكنولوجي ــة والعل ــة والتربوي ــانية والاجتماعي ــوم الإنس ــية والآداب والعل ــوم الأساس والعل

ــي. ــن العرب ــاء الوط ــة أنح ــن كاف ــة م ــاً وباحث ــا 412 باحث ــذ إطلاقه ــزة من ــن بالجائ ــدد الفائزي ــح ع ــذا يصب ــة. وبه والإداري
تهــدف “جائــزة عبــد الحميــد شــومان للابتــكار” إلــى تشــجيع الابتــكار بشــقيه العلمــي والمجتمعــي مــن أجــل تــرك أثــر اقتصــادي 
ــة  ــتدامة البيئيّ ــراء والاس ــا الخض ــة: التكنولوجي ــول التالي ــن الحق ــن ضم ــن الأردنيي ــم المبتكري ــلال دع ــن خ ــتدام م ــي مس واجتماع
ــة  ــة الاقتصاديّ ــول الإنتاجيّ ــل وحل ــوق العم ــة وس ــا الطبيّ ــة والتكنولوجي ــة الصحيّ ــة والرعاي ــا الزراعيّ ــي والتكنولوجي ــن الغذائ والأم
وأســاليب وأدوات التعليــم. هــذا وســيكون بــاب التقــدم للجائــزة مفتوحــا خــلال العــام 2018 وبموازنــة تصــل لغايــة مليــون دينــار 

أردنــي. 

مجتمع عبد الحميد شومان للبحث العلمي والابتكار
ــد  ــد الحمي ــدى عب ــي منت ــاورية ف ــل تش ــة عم ــن ورش ــكار” ضم ــي والابت ــث العلم ــومان للبح ــد ش ــد الحمي ــع عب ــلاق “مجتم ــم إط ت
شــومان الثقافــي بهــدف توفيــر منصــة  ممأسســة للتواصــل والتشــبيك ولتعظيــم الاســتفادة مــن الباحثيــن والمبتكريــن العــرب 
ممــن فــازوا بجائــزة شــومان، أو المســتفيدين مــن صنــدوق دعــم البحــث العلمــي، أو الهيئــات العلميــة، أو المحكميــن والمقيميــن 
الذيــن شــاركوا فــي برامــج المؤسســة فــي مختلــف القطاعــات مــن مختلــف أنحــاء العالــم العربــي. هــذا  بالإضافــة إلــى تشــجيع 
ــلاق  ــي إط ــاهم ف ــكار. وس ــث والابت ــاً للبح ــاً وعالمي ــداً إقليمي ــون بع ــن يقدم ــارج والذي ــي الخ ــن ف ــاء الأردنيي ــن والعلم ــاج الباحثي إدم
المجتمــع ووضــع أهدافــه وأولوياتــه أكثــر مــن 140 شــخصية عربيــة مــن الباحثيــن والأكاديمييــن والمهتميــن وممثلــي القطاعيــن 

الخــاص والعــام والإعلامييــن. 
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ســعيا إلــى تعزيــز التواصــل والحــوار مــع الباحثيــن 
والمؤسســات العلميــة، عقــدت المؤسســة ورشــة 
عمــل تشــاورية حــول البحــث العلمــي التطبيقــي 
والابتــكار ودور الصنــدوق فــي توجيــه الأبحــاث ودعــم 
عقــدت  كمــا  الوطنــي.  المســتوى  علــى  الباحثيــن 
المؤسســة جلســة حواريــة حــول البحــث العلمــي 
ــارب  ــا يق ــاركة م ــي بمش ــن العرب ــي الوط ــكار ف والابت

150 شــخصية عربيــة. 

          

صندوق عبد الحميد شومان لدعم البحث العلمي
تواصــل المؤسســة دعمهــا لمشــاريع البحــث العلمــي التطبيقــي 
ــن  ــة م ــة الأردني ــز العلمي ــات والمراك ــات والمؤسس ــي الجامع ف
ــي”،  ــث العلم ــم البح ــومان لدع ــد ش ــد الحمي ــدوق عب ــلال “صن خ
والــذي يعــد الصنــدوق الأول الممــول مــن القطــاع الخــاص. حيــث 
قامــت المؤسســة هــذا العــام بتوقيــع ســت اتفاقيــات دعــم مع 
ســتة باحثيــن مــن اربــع مؤسســات بحثيــة وبمــا مجموعــه 82 ألف 
دينــار أردنــي. كمــا تــم إغــلاق ســتة مشــاريع بحــث بعــد اســتكمال 
العمــل ونشــر ثلاثــة أبحــاث فــي مجــلات علميــة محكمــة، عــلاوة 
ــه خــلال  عــن إصــدار أول كتيــب حــول مســيرة الصنــدوق وإنجازات

الأعــوام الســابقة. 

جائزة عبد الحميد شومان لأدب الأطفال
بالنســبة لجائــزة عبــد الحميــد شــومان لأدب الأطفــال، والتــي تهــدف إلــى الارتقــاء بــالأدب الــذي يكتــب للأطفــال للمســاعدة علــى 
حفــز روح الإبــداع لديهــم، فقــد ركــزت الجائــزة خــلال دورتهــا الحاديــة عشــرة )2016( علــى الأعمــال الأدبيــة غيــر المنشــورة تحــت 
موضــوع “الشــعر” ومنحــت الجائــزة لأربعــة أعمــال فائــزة تــم تكريــم أصحابهــا فــي حفــل أقيــم برعايــة الســيد صبيــح المصــري فــي 

مركــز هيــا الثقافــي. 

برنامج التعليم والعلوم
تــم إطــلاق برنامــج التعليــم والعلــوم مــن قبــل المؤسســة فــي  العــام 2014 بهــدف تعزيــز ثقافــة البحــث العلمــي والريــادة بيــن الأطفــال 
ــر الناقــد والتحليلــي. كمــا يهــدف  ــز التفكي ــراء المنهــج التعليمــي فــي الأردن مــن خــلال تحفي ــر بصــورة إيجابيــة علــى إث واليافعيــن والتأثي
البرنامــج إلــى بنــاء قــدرات معلمــي مــادة العلــوم والطلبــة مــن خــلال مبــادرات تتــم بالشــراكة مــع وزارة التربيــة والتعليــم وجهــات أخــرى 
ــدأ البرنامــج بتنفيــذ  ــر المبتكريــن الصغــار. وب كدعــم مشــاركة الطلبــة الأردنييــن فــي معــرض “إنتــل” الدولــي للهندســة والعلــوم ومختب

مخيــم معلمــي العلــوم الــذي مــن خلالــه ســيتم العمــل علــى إعــادة إطــلاق جائــزة عبــد الحميــد شــومان لمعلمــي العلــوم.
كمــا وتــم خــلال العــام 2017 دعــم 18 طالبــا وطالبــة للمشــاركة فــي معــرض “إنتــل” الدولــي لتمثيــل 12 مشــروعاً مختلفــاً. ولــم يقتصــر 

الدعــم علــى شــكله المــادي بــل تــم تقديــم الإرشــاد مــن خــلال عــدة ورشــات لبنــاء قــدرات العــرض والقيــادة لــدى الطــلاب المشــاركين.
وقــد حققــت الفــرق الأردنيــة مراكــزا متقدمــة فــي المعــرض حيــث ســجلت احــدى الفــرق المركــز الثانــي علــى مســتوى العالــم فــي مجــال 
الكيميــاء، كمــا حققــت إحــدى الطالبــات المركــز الثالــث علــى مســتوى العالــم فــي مجــال العلــوم الســلوكية. كمــا تــم عقــد 13 ورشــة 
توعيــة وورشــات للتعريــف عــن مســابقة “إنتــل”  العالميــة وأهميــة المشــاركة بتلــك المســابقة فــي مختلــف محافظــات المملكــة، والتــي 

حضرهــا 903 معلمــا وطالبــا.

كمــا عملــت المؤسســة، بالتعــاون مــع منتــدى العلمــاء الصغــار علــى إنجــاز الــدورة الثانيــة مــن مختبــر المبتكريــن الصغــار فــي محافظــة 
العاصمــة، ودورتــه الأولــى فــي محافظــة الكــرك للشــغوفين مــن الأطفــال بالعلــوم والابتــكار ضمــن الفئــة العمريــة 10-13 عامــا بهــدف 

تحفيــز التفكيــر الناقــد وتعزيــز حبهــم للعلــوم عبــر تجــارب ومشــاريع علميــة.
حيــث أتــم الــدورة الثانيــة 27 طالبــا وطالبــة مــن العاصمــة، و15 طالبــاً وطالبــة مــن محافظــة الكــرك خاضــوا عــدة مراحــل بــدءا بالتفكيــر 
الناقــد والتجريــب وانتهــاءا باكتســاب مهــارات عمــل الفريــق والتعلــم علــى الــدارات الكهربائيــة والحقائــب الالكترونيــة وإنتــاج ســتة مشــاريع 

علميــة مميــزة. 

وعملــت المؤسســة علــى إنجــاز مخيــم معلمــي العلــوم فــي دورتــه الأولــى الــذي يركــز علــى اكســاب مهــارات التفكيــر الناقــد والتعليــم 
ــم  ــث ت ــة، حي ــدى الطلب ــر ل ــارات التفكي ــة مه ــي تنمي ــهم ف ــا يس ــة بم ــة الصفي ــي الغرف ــة ف ــة المحيط ــف البيئ ــة لتوظي ــي اللازم اللانمط
العمــل مــع 15 معلمــا ومعلمــة مــن مختلــف المــدارس الحكوميــة، والذيــن اكتســبوا -إضافــة إلــى مــا ســبق- مهــارات تســاعدهم علــى 
ــي  ــة لمعلم ــم اللانمطي ــذ أدوات التعلي ــم وتنفي ــزة لتصمي ــن جائ ــلان ع ــم الإع ــم ت ــام المخي ــي خت ــي. وف ــم لا نمط ــم أدوات تعلي تصمي

العلــوم. 
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مكتبة “درب المعرفة” للأطفال واليافعين
تهــدف مكتبــة “درب المعرفــة” إلــى تكريــس أنشــطتها المتعــددة لإحيــاء دور الكتــاب في تنشــئة الطفل وتأســيس جيــل المعرفــة والإبداع، 

حيــث تتمثــل رســالة المكتبــة فــي تعزيــز القــراءة فــي حيــاة 
الطفــل كضــرورة فــي ســعيه للمعرفــة؛ عــن طريــق توفيــر بيئــة 
صديقــة وممتعــة تســهم فــي تنميــة جيــل واع ومتمكــن مــن 

قدراتــه مــن خــلال الأنشــطة القرائيــة والإبداعيــة.

واليافعيــن  للأطفــال  المعرفــة”  “درب  مكتبــة  افتتــاح  جــاء 
عــام 2013 كمســاحة حــرة وحيويــة للأطفــال مــن مختلــف 
ــلال  ــن خ ــاف م ــث والاكتش ــاء والبح ــات للالتق ــار والخلفي الأعم
أنشــطة قرائيــة وإبداعيــة تعمــل علــى تحفيــز التفكيــر الخــلاق. 
خــلال عــام 2017، اســتمرت المكتبــة فــي تقديــم خدماتهــا 
ــن  ــر م ــرؤوا أكث ــة ق ــل وطفل ــن 40,000 طف ــر م ــتقبلت أكث واس
اســتقبلت  كمــا  المواضيــع.  شــتى  فــي  كتــاب  ألــف   40,000
المكتبــة 224 زيــارة مدرســية وذلــك مــن خــلال عــدة برامــج 
وفعاليــات اشــتملت علــى أنشــطة قرائيــة وإبداعيــة يوميــة، 
وأنديــة صيفيــة وشــتوية، بالإضافــة لعــروض ســينما الطفــل 
الشــهرية. كمــا قدمــت ورشــات ودورات بنــاء القــدرات للأطفــال 
ودورات مهــارات للأهالــي بالإضافــة إلــى اســتضافة حفــلات 
توقيــع لكتــب الأطفــال لكتــاب أردنييــن وعــروض ســينمائية، 

كمــا قدمــت أمســية موســيقية للأطفــال واليافعيــن.

قــام فريــق مكتبــة “درب المعرفــة” بعــدة زيــارات ميدانيــة إلــى 
ــة”  ــة “درب المعرف ــت مكتب ــا نظم ــة. كم ــون والعقب ــرش وعجل ــا وج ــد ومأدب ــلط وإرب ــون والس ــرك وعجل ــات الك ــي محافظ ــة ف 54 مدرس
هــذا العــام عــروض مهرجــان الفيلــم العلمــي للمــرة الرابعــة علــى التوالــي بالتعــاون مــع معهــد غوتــة – الأردن وقدمــت التدريــب لكــوادر 

متحــف الأطفــال والــذي تــم تنفيــذه مــن قبــل معهــد غوتــة.

منتدى عبد الحميد شومان الثقافي
تواصلــت الفعاليــات الثقافيــة فــي المنتــدى علــى مــدار العــام بمشــاركة نخبــة مــن أبــرز الباحثيــن والخبــراء العرب بلــغ عددهم 22 شــخصية 

عربيــة و 72 شــخصية محليــة، حضرهــا مــا يفوق 14,790 شــخصاً.

وقــد نظــم المنتــدى هــذا العــام برنامجــاً بالتعــاون مــع المنتــدى العربــي للبيئــة والتنميــة فــي بيــروت بعنــوان “البيئة اليــوم” بواقــع محاضرة 
بيئيــة شــهرياً شــارك فيهــا العديــد مــن خبــراء البيئــة محليــا وعالميــا. هــذا وستســتمر هــذه المحاضــرات الشــهرية حتــى منتصف عــام 2018. 

كمــا نظــم المنتــدى برنامــج آخــر حــول “الهويــة” بواقــع محاضــرة شــهرياً شــارك فيهــا نخبــة مــن الشــخصيات العامــة والأدبيــة والثقافية.
نظــم المنتــدى أيضــاً العديــد مــن الفعاليــات بالتعــاون مــع عــدد مــن المؤسســات العربيــة والمحليــة غطّــت مجــالات مختلفــة مــن بينهــا 

التاريــخ والأدب العربــي والثقافــة بالاضافــة إلــى اشــهار مجموعــة مــن الكتــب حــول مواضيــع مختلفــة. 
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السينما
واصــل برنامــج الســينما فــي المؤسســة تقديــم عــروض أفــلام مــن مختــارات الســينما العالميــة والعربيــة وعقــد نقاشــات حــول الأفــلام 

ضمــن البرنامــج الأســبوعي مســاء كل ثلاثــاء. 

كمــا قــدم البرنامــج فعاليــات عــدة تحتفــي بإبداعــات الســينما منهــا ليالــي الفيلــم التركــي وليالــي الفيلــم العربــي الهولنــدي.  كمــا واصــل 
برنامــج ســينما الأطفــال عروضــه الشــهرية المجانيــة بهــدف نشــر الثقافــة الســينمائية بيــن الأطفــال وبنــاء قــدرات الأطفــال واليافعيــن فــي 

النقــد الســينمائي وتنميــة مهــارات التــذوق الفنــي لديهــم.

أيام مؤسسة عبد الحميد شومان الثقافية
ضمــن جهودهــا المتواصلــة للتفاعــل مــع مجتمعاتنــا فــي كافــة أنحــاء الأردن ولتقديــم برنامــج ثقافــي وفنــي متكامــل يســتهدف كافــة 
الفئــات ويعكــس برامــج المؤسســة المتنوعــة بالتعــاون مــع جهــات ثقافيــة ووطنيــة، أطلقــت المؤسســة أيــام مؤسســة عبــد الحميــد 

شــومان الثقافيــة. وقــد شــهد عــام 2017  فعاليتيــن همــا:

 أسبوع جبل عمّان الثقافي
للســنة الرابعــة علــى التوالــي، واحتفــاء بجبــل عمّــان كمهــد وملتقــى ثقافــي فــي قلــب العاصمــة، أقامــت المؤسســة أســبوع جبــل 
ــع  ــاون م ــان وبالتع ــة عمّ ــة أمان ــت رعاي ــارا” تح ــم “ج ــان القدي ــل عمّ ــي جب ــكان ح ــة س ــع جمعي ــاون م ــي بالتع ــان الثقاف عمّ
28 جهــة ثقافيــة أخــرى. تخلــل الأســبوع عــدة أنشــطة ثقافيــة عامــة لمختلــف الأعمــار والأذواق تتضمــن: فعاليــات للأطفــال وعروض 
أفــلام أردنيــة وأمســيات موســيقية وشــعرية ونــدوات ومعــرض كتــاب واشــتمل علــى تواقيــع كتــب وفعاليــات للأطفــال ومعــرض 
صــور فوتوغرافيــة ومعــارض فنيــة فــي غاليريهــات جبــل عمّــان المتعــددة، بالإضافــة لورشــات تدريبيــة متنوعــة وفعاليــات أطفــال 
إبداعيــة علــى مــدار الأســبوع فــي شــارع “جــارا” ومكتبــة درب المعرفــة. حيــث ســجل هــذا العــام ازديــادا فــي عــدد الشــركاء ليصبــح 
هــذا العــام 28 شــريكا، بالإضافــة لأكثــر مــن 29 دار نشــر و40 ممثــلا للحرفييــن. كمــا ازداد عــدد الحضــور ليصــل إلــى ما يقــارب 20,000 

. شخص

أيام مؤسسة عبد الحميد شومان في الكرك
أقيمــت فعاليــات “أيــام مؤسســة عبــد الحميــد شــومان الثقافيــة فــي الكــرك”، تحــت رعايــة معالــي الدكتــور ممــدوح العبــادي 
نائــب رئيــس الــوزراء وبالشــراكة مــع بلديــة الكــرك، وكل مــن وزارة الثقافــة ووزارة الســياحة والآثــار وقلعــة الكــرك وجامعــة مؤتــة، 
والأزبكيــة للكتــاب المســتعمل ودور نشــر أردنيــة وجمعيــة جــارا بالإضافــة إلــى صحيفــة الغــد كــراع إعلامي. واشــتملت علــى برنامج 
ثقافــي مكثــف امتــد لأربعــة أيــام واشــتمل علــى أنشــطة وفعاليــات تســتهدف كافــة الاهتمامــات ومختلــف الأعمار. حيــث تضمن 
البرنامــج فعاليــات متعــددة تحتفــي بالكــرك كذاكــرة ومصــدر مســتمر للإبــداع، وضــمّ نــدوات ثقافيــة وعروضــا لأفــلام ســينمائية 
لكافــة الأعمــار وأمســيات موســيقية متنوعــة مــن أوركســترا أردنيــة وعازفيــن مبدعيــن وعروضــا فلكلوريــة ومعرضــا للكتــاب تخلله 
تواقيــع كتــب وأنشــطة موســيقية وفنيــة وعلميــة للأطفــال والشــباب. كمــا قــدم فريــق “درب المعرفــة” أنشــطة إبداعيــة متنوعــة 
للأطفــال فــي عــدة مــدارس حكوميــة وللجمهــور العــام بالإضافــة إلــى عــروض تعريفيــة بجائــزة الباحثيــن العــرب وصنــدوق البحث 

العلمــي وعــروض تعريفيــة ببرامــج المنــح والدعــم، وقــد وصــل عــدد الحضــور خــلال الفعاليــات إلــى مــا يقــارب 8,000 شــخص.
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مكتبة عبد الحميد شومان العامّة
حرصــت المكتبــة العامّــة علــى مــدار الأعــوام الســابقة وبشــكل أكبــر خــلال عــام 2017 علــى أن تكــون خيــاراً مثاليــاً للــرواد علــى اختــلاف 
فئاتهــم واحتياجاتهــم واهتماماتهــم. وبــدأ التطويــر فــي البرامــج والخدمــات وفقــاً لاســتراتيجية المؤسســة 2017-2019، فلتعزيــز 
وتطويــر دور المكتبــة كمركــز معلوماتــي ومجتمعــي، تــم عقــد 12 ورشــة ودورة تدريبيــة لأفــراد المجتمــع فــي بنــاء القــدرات والتفكيــر 
الناقــد وأساســيات البحــث العلمــي واســتخدام قواعــد البيانــات الإلكترونيــة. كمــا تــم إشــهار وتوقيــع تســعة كتــب ضمــن برنامــج قــراءات 
فــي المكتبــة، ومناقشــة 20 كتابــاً لأنديــة قــراءة مختلفــة فــي قاعــات المكتبــة، وتــم عقــد جلســتين تعريفيتيــن حــول الطباعــة الثلاثيــة  
ــود  ــة ووج ــود الطابع ــذروة بوج ــات ال ــد أوق ــي أح ــة ف ــة المكتب ــي قاع ــت ف ــرواد عرض ــة لل ــة والثاني ــي المؤسس ــا لموظف ــاد أحدهم الأبع

مجموعــة مــن المنتجــات المتنوعــة لهــذه التقنيــة العاليــة.

وللمزيــد مــن كســب الخبــرات والاطــلاع علــى  أخصائيــي المكتبــات والمعلومــات، تــم عقــد نــدوة المكتبــة للســنة الثانيــة علــى التوالــي 
بعنــوان “المكتبــة كمحــرك للتغييــر”، حيــث تــم اســتضافة 3 خبــراء مــن الولايــات المتحــدة والدنمــارك وســنغافورة وحضرهــا 130 مكتبيــاً 

أردنيــاً وعربيــاً مــن فلســطين ومصــر والإمــارات العربيــة المتحــدة.

ولإشــراك المجتمــع المحلــي فــي تصميــم البرامــج المســتقبلية وفقــا لمتطلباتهــم تــم دراســة احتياجــات المجتمــع لتطويــر دور المكتبــة 
ــة  ــاً دراس ــم أيض ــات ت ــج والخدم ــة البرام ــة لكاف ــخاص ذوي الإعاق ــول الأش ــان وص ــة. ولضم ــاذج عالمي ــا بنم ــي ومقارنته ــز مجتمع كمرك

احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن المؤسســة بشــكل عــام والمكتبــة بشــكل خــاص.

وعلــى صعيــد التوســع والانتشــار تــم البــدء بمشــروع مكتبــة شــرق عمّــان, الــذي ســيخدم الفئــة الأقــل حظــا فــي العاصمــة، وتعزيــزاً 
للحضــور فــي المحافظــات عقــدت ورشــتان تدريبيتــان لموظفــي المكتبــات فــي إربــد والعقبــة، ومازالــت المكتبــة مســتمرة فــي 
دعــم مكتبــات المحافظــات ومكتبــات بلديــات فلســطين بالتنســيق مــع دائــرة المنــح وكذلــك مشــروع “مكتبــة الأســرة الأردنيــة” 

بالتعــاون مــع وزارة الثقافــة.

بلــغ عــدد رواد المكتبــة حتــى نهايــة تشــرين الثاني/نوفمبــر للعــام 2017 مــا يقــارب 288,811 شــخصاً، منهــم 2,039 مشــتركاً جديــداً، وقــد 
ــد  ــتخدمي قواع ــدد مس ــغ ع ــا بل ــاً. كم ــة 63,042 كتاب ــل المكتب ــرأت داخ ــي ق ــب الت ــدد الكت ــغ ع ــن بل ــي حي ــاً ف ــتعارة 40,547 كتاب ــم اس ت

البيانــات الإلكترونيــة فــي المكتبــة 2,106 مســتخدماً. 

أمسيات مؤسسة عبد الحميد شومان الموسيقية

ــة عــام 2014 بهــدف تقديــم منصــة موســيقية تلقــي الضــوء علــى تجــارب  أطلقــت المؤسســة برنامــج الأمســيات الموســيقية فــي بداي
ــا. ــة أنواعه ــة بكاف ــة والعالمي ــيقى العربي ــي بالموس ــا، ولتحتف ــا بينهم ــيقية فيم ــرات الموس ــادل الخب ــز تب ــدة وتعزي ــة واع ــة وعالمي أردني

بالإضافــة للعــروض الشــهرية وللوصــول لعــدد أكبــر مــن الجمهــور خصصــت المؤسســة ثــلاث أمســيات موســيقية فــي مــدرج الأوديــون 
بعنــوان “أمســيات مؤسســة عبــد الحميــد شــومان الموســيقية فــي وســط عمّــان” احتفــت مــن خلالــه بالمواهــب الأردنيــة والعربيــة والدولية 

مــن خــلال عــروض موســيقية مميــزة.
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برنامج المنح والدعم لعام 2017
تلقّــت المؤسســة مــا يقــارب 400 طلبــاً هــذا العــام عبــر برامجهــا المختلفــة للمنــح والدعــم، وقــد تمّــت الموافقــة علــى تمويــل 42 مشــروعاً 
ــكار  ــح الابت ــج مِن ــون والأدب، وبرنام ــح الفن ــج من ــة، وبرنام ــادة الفكري ــح القي ــج من ــي: برنام ــلاث، وه ــتراتيجية الث ــادئ الاس ــاً للمب ــا، وفق منه

المجتمعــي.

برنامج منح القيادة الفكرية
يســعى هــذا البرنامــج إلــى بنــاء القــدرات وتوفيــر مصــادر التعلــم للجميــع بمــا يســهم فــي تطويــر المســيرة التعلميــة والتــي تشــمل 
ــابقات  ــمل المس ــي تش ــة والت ــة المختلف ــطة العلمي ــم الأنش ــة، ودع ــة والتعلّمي ــات العلمي ــة والتطبيق ــاحات التعليمي ــر المس توفي
ــذي  ــرات، ال ــدوات والمناظ ــرات والن ــة المؤتم ــم إقام ــق دع ــن طري ــوار ع ــجيع الح ــى تش ــة إل ــة بالإضاف ــارض العلمي ــز والمع والجوائ
يهــدف إلــى تحفيــز الفكــر الحــر والقيــادي. ومــن المشــاريع التــي تــم تقديــم الدعــم لهــا: تضميــن برنامــج محــكات التفكيــر فــي 
ــي،  ــر العرب ــدى الفك ــطة منت ــم أنش ــة، ودع ــة الملكي ــة العلمي ــي للجمعي ــي العالم ــر العلم ــة، والمؤتم ــطة التربوي ــج والأنش المناه
ــى   ــة إل ــكار بالإضاف ــي والابت ــث العلم ــاي للبح ــر ف ــة، ومؤتم ــاد المعرف ــروع اتح ــادة، ومش ــوق الس ــوم لف ــيد العل ــي أكس ــاة ثان وقن

تأميــن مشــاركة مســتفيدي برامــج المنــح فــي مؤتمــر هارفــارد العــرب العالمــي الســنوي الثانــي عشــر.

برنامج مِنح الفنون والأدب
ــر الفنــون  ــز التنــوع الثقافــي بمــا يســهم فــي توفي يعمــل هــذا البرنامــج علــى تنميــة المواهــب والمهــارات الأدبيــة والفنيــة وتعزي
للجميــع وذلــك مــن خــلال دعــم مشــاريع تهــدف إلــى  إثــراء ونشــر المحتــوى العربــي الأدبــي والفنــي المتميــز علــى كافــة الوســائط 
الورقيــة والرقميــة، والتــي تشــمل المســاحات الفنيــة والأدبيــة، بالإضافــة إلــى دعــم العامليــن فــي القطــاع الثقافــي مــن فنانيــن 
وأدبــاء وبخاصــة الشــباب منهــم عــن طريــق دعــم الفنــون الأدائيــة والفنــون الســمعية والبصريــة والمهرجانــات والأنشــطة الثقافيــة 
المتنوعــة ومشــروعات تهــدف إلــى حفــظ الإرث الوطنــي وحمايتــه. ومــن الأمثلــة علــى المشــاريع التــي تــم دعمهــا: أســبوع عمّــان 
ــة  ــة المتنقل ــة الفلكي ــة والقب ــة المتنقل ــروع المكتب ــي الأردن، ومش ــل ف ــلاح وتأهي ــز اص ــات 16 مرك ــم مكتب ــم 2017، ودع للتصمي
لمركــز هيــا الثقافــي، بالإضافــة إلــى دعــم منصــات توفــر محتــوى عربــي ابداعــي وتعلمــي متخصــص مثــل عالــم ضــاد، وكلامســك، 
وكبريــت. كمــا ودعمــت المؤسســة عــدداً مــن المشــاريع الموســيقية مثــل “بــلا فيــش 2.0” ، وطــارق الجنــدي والأوركســترا بالإضافــة 

إلــى مجموعــة مــن أعمــال الفنــون الأدائيــة مثــل مســرحية “عنــب أســود”  و”أحــلام زرقــاء اليمامــة”.

برنامج مِنح الابتكار المجتمعي
انطلاقــا مــن اهتمــام المؤسســة بالاســتثمار بالشــباب وتعزيــز الابتــكار المجتمعــي وتشــجيع إطــلاق الشــركات المجتمعيــة 
المســتدامة فــي الأردن، والتــي تهــدف للتصــدي لمشــاكل مجتمعيــة وإيجــاد حلــول مبتكــرة ومســتدامة لهــا دعمــت المؤسســة 
ــر  ــز الفك ــي تعزي ــن دور ف ــا م ــا له ــارات لم ــر المه ــم لتطوي ــرة التعلي ــب ودائ ــة الكات ــم” ،و Mind Rockets، وخلي ــا أتعل ــة “أن مؤسس

ــباب. ــدى الش ــلاق ل ــادي والخ الري
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الرعاية والتبرّعات
نؤمــن فــي البنــك العربــي بضــرورة دعــم المجتمعــات المحليّــة التــي نعمــل فيهــا مــن خــلال دعــم مؤسّســات المجتمــع المحلّــي 
ــة  ــاور الخمس ــى المح ــطتها عل ــي أنش ــز ف ــي تركّ ــك الت ــيما تل ــة، لا س ــادرات المجتمعي ــج والمب ــح والبرام ــة للرب ــر الهادف ــات غي والمؤسّس
الرئيســية التــي يتبناهــا البنــك فــي برامجــه الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة وهــي: الصحّــة، ومكافحــة الفقــر، وحمايــة البيئــة، والتعليــم 

ــام. ــم الأيت ودع

مدرسة 
البكالوريا 

مؤسسة الحسين 
للسرطان

جامعة
 الحسين
بن طلال

دائرة السير
المركزية

إنجاز

قرى
ا�طفال

(SOS)

مركز
هيا الثقافي

كينغز
أكاديمي

متحف
مؤسسةا�طفال

الجود
للرعاية
العلمية

مركز
ا�سعاف

الجوي
ا�ردني

بنك
الملابس
الخيري

مؤسسة
رنين

مؤسسة
الملك عبد ا�

للتنمية

الاتحاد
ا�ردني

لكرة القدم

مؤسسة
الملكة رانيا

الجمعية
ا�ردنية

للماراثونات

الصندوق ا�ردني
الهاشمي

للتنمية البشرية
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الملحقــات
GRI 102-46 ملحــق )أ(: أبعــاد التقريــر   

مبادئ تعريف محتوى التقرير
فــي إعدادنــا لتقريــر الاســتدامة 2017 قمنــا باتّبــاع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، حيــث كانــت هــذه المعاييــر هــي المبــادئ 
التــي ســاعدت علــى تعريــف محتــوى التقريــر وتحديــد إنجــازات البنــك فــي العــام الماضــي. ويتطــرّق هــذا التقريــر إلــى أدائنــا فــي مختلــف 
المحــاور المتعلّقــة بالجهــات ذات العلاقــة واســتراتيجية الاســتدامة ضمــن خمســة محــاور رئيســية وبــذات الأهميّــة لعمليــة الاســتدامة. 
ــب  ــن ترتي ــن م ــية، لنتمك ــة الرئيس ــاور الخمس ــن المح ــور م ــت كل مح ــدرج تح ــداف تن ــلأداء وأه ــية ل ــرات رئيس ــد مؤش ــا بتحدي ــا قمن كم

أولوياتنــا وقيــاس أدائنــا فــي الوصــول إلــى الاســتدامة.

الأهميّــة النســبية: نؤمــن بأننــا قــد أخذنــا بعيــن الاعتبــار جميــع المواضيــع المهمّــة المتعلّقــة بأثرنــا الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي، 
بمــا فيهــا تلــك العناصــر التــي قــد تؤثــر فــي تقييــم وقــرارات الجهــات ذات العلاقــة. ويشــمل ذلــك القضايــا المتعلّقــة بأقســامنا الداخليــة 
والقضايــا التــي طُرحــت مــن قِبــل الجهــات ذات العلاقــة وتلــك التــي تــمّ الإبــلاغ عنهــا مــن قبــل شــركائنا، إضافــةً إلــى مبــادئ وتوجيهــات 

معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر.

الشــمولية والقيــود: يســعى البنــك العربــي فــي الأردن إلــى إعــداد تقريــر شــامل ومتكامــل. ويلخّــص هــذا التقريــر أداء البنــك العربــي 
للعــام 2017، بانتهــاء الســنة الماليــة فــي 31 كانــون الأول 2017. ويغطّــي هــذا التقريــر جميــع عمليــات البنــك العربــي فــي الأردن فقــط، 
دون التطــرّق إلــى عملياتــه فــي البلــدان الأخــرى. وفــي بعــض الحــالات، اســتخدمت معلومــات البنــك العربــي ش م ع والمجموعــة عوضــاً 

عــن المعلومــات الخاصّــة بــالأردن، تماشــياً مــع سياســات البنــك فــي إعــداد التقاريــر.

ــوات  ــد قن ــا بتحدي ــا قمن ــية، كم ــة الرئيس ــات ذات العلاق ــع الجه ــد جمي ــا بتحدي ــد قمن ــا ق ــن بأنن إشــراك الجهــات ذات العلاقــة: نؤم
التواصــل معهــم ودمــج قضاياهــم فــي عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية. وتتلخّــص اســتجابتنا لقضاياهــم فــي هــذا التقريــر عــن طريــق 

تحديــد المنهــج المتّبــع فــي التعامــل مــع كلٍ مــن هــذه القضايــا.

سياق الاستدامة: قمنا بتحديد سياق الاستدامة بناءً على السياقات المحلية والإقليمية، بالإضافة إلى أنماط الاستدامة العالمية.

مبادئ تحديد جودة التقرير
التــوازن: نطمــح إلــى إعــداد التقاريــر بشــفافية، ونؤمــن بــأنّ هــذا التقريــر يعكــس الجوانــب الإيجابيــة مــن أدائنــا، إضافــةً إلــى تلــك التــي 

تحتــاج إلــى التحســين.

ــا بعقــد مقارنــات ســنوية تتــلاءم مــع بروتوكــول مؤشــر المبــادرة العالميــة لإعــداد  ــا، قمن ــر المعلومــات لدين ــاءً علــى توفّ المقارنــة: بن
ــات  ــارس عملي ــي تم ــرى الت ــركات الأخ ــات أو الش ــال الخدم ــي مج ــن ف ــا العاملي ــج قرنائن ــا بنتائ ــة تقريرن ــهيل مقارن ــدف تس ــر، به التقاري
الاســتدامة. كمــا تتوفّــر المزيــد مــن التفاصيــل والشــروحات فــي حــال وجــود مقاييــس إضافيــة أو اتّبــاع منهجيّــاتٍ وأنظمــة مســتحدثة..

الدقّــة والوضــوح: نطمــح إلــى تحقيــق الدقّــة القصــوى فــي إعــداد تقاريرنــا، بمــا فــي ذلــك توفيــر معلومــات دقيقــة ومعتمــدة وتحديد 
التقديــرات والمحــدّدات الأخــرى لمعلوماتنــا. وبمــا أنّ الاســتدامة مفهــومٌ جديــد نســبياً فــي الأردن، فنحــن نصــبّ جهودنــا فــي تقديــم 
معلومــاتٍ إرشــادية وســياقية لتســهيل فهــم محتــوى التقريــر لقرّائنــا. وقــد عملنــا علــى ملاءمــة احتياجــات جميــع فئــات القــرّاء، حيــث 

أن تقريرنــا يســتهدف فئــةً واســعةً مــن الجهــات ذات العلاقــة.

ــدار  ــي إص ــا ف ــارف عليه ــات المتع ــع المعلوم ــة إدارة وتتب ــتخدام أنظم ــا باس ــات: قمن ــاس البيان ــات قي ــة وتقني ــات المصداقي تقني
البيانــات الخاصّــة بالبنــك العربــي. ولكننــا قمنــا فــي بعــض الحــالات بتعديــل منهجيتنــا فــي التتبــع والقيــاس تماشــياً مــع أفضــل المعاييــر 
العالميــة ولضمــان المزيــد مــن الدقّــة )للمزيــد مــن المعلومــات، يرجــى مراجعــة ملحــق “ج”(، حيــث تمثّــل المعلومــات المطروحــة أقصى 
حــدود فهمنــا لتأثيرنــا. وقــد قمنــا بتوســعة محــاور القيــاس فــي بعــض الأحيــان كمــا ذكرنــا ســابقاً، كمــا تــمّ حســاب معــدلات انبعاثــات 
الغــازات الدفيئــة باســتخدام آلــة حســاب الغــازات الدفيئــة المعدّلــة لتتوافــق مــع عوامــل الانبعــاث الخاصّــة بــالأردن، ولتتماشــى كذلــك 

مــع بروتوكــول الغــازات الدفيئــة.

التدقيق: لم يتمّ تدقيق هذا التقرير من قِبل أي جهةٍ أو طرفٍ آخر.
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GRI 102-46 ملحــق )ب(: خطــوات الأهميــة النســبية والمحــددات  

خطوات الأهمية النسبية

فــي عــام 2017، عملنــا علــى تحســين خطــوات الأهميــة النســبية عــن طريــق إجــراء المزيــد مــن البحــوث أثنــاء التعــرّف علــى القضايــا المهمّــة 
ــاه(، وصنــع أداةٍ لتطبيــق منهجيــة الأولويــات والتحــاور مــع الجهــات الداخليــة ذات العلاقــة بهــذا الخصــوص. وقــد  )كمــا هــو موضّــح أدن
أدّى ذلــك إلــى تشــكيل مخطّــط الأهميــة النســبية )الموضّــح فــي صفحــة 12 مــن هــذا التقريــر( والــذي يوفّــر المزيــد مــن التفاصيــل حــول 
ــة. ويرفــق فــي  ــا الأقــل أهميّ ــا مهمّــة، والقضاي ــة، قضاي ــا فــي غايــة الأهميّ ــا وفــق الأولويــة إلــى ثــلاث مجموعــات: قضاي تصنيــف القضاي

الأســفل وصــفٌ لــكلّ خطــوةٍ مــن خطــوات تحديــد الأهميــة النســبية، والمتوائمــة مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر. 

الخطوة الأولى: التحديد
بهــدف وضــع قائمــة مــن المواضيــع المطروحــة، عمــل فريــق إدارة الاســتدامة فــي البنــك علــى إجــراء بحــثٍ يحتــوي علــى تحقيــق داخلــي 
مفصّــل لضمــان تحديــد أهــم المواضيــع المتعلّقــة بأعمــال البنــك ومحــاور دعــم الشــركات. كمــا يشــتمل علــى جمــع التقييمــات 
ــداد  ــة لإع ــادرة العالمي ــي والمب ــادي العالم ــدى الاقتص ــة، كالمنت ــات المالي ــاع الخدم ــبة لقط ــة بالنس ــتدامة المهمّ ــا الاس ــة لقضاي الخارجي
التقاريــر ومجلــس معاييــر محاســبة الاســتدامة )SASB(، إضافــةً إلــى إدراكنــا الخــاص للقضايــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة المتعلّقــة 
ــة  ــى خمس ــا إل ــا وتصنيفه ــب منه ــار الأنس ــم اختي ــة ث ــات المطروح ــن الموضوع ــددٍ م ــد ع ــا بتحدي ــوة، قمن ــذه الخط ــال ه ــالأردن. ولإكم ب

محــاور رئيســية. وكانــت هــذه القائمــة هــي نقطــة الانطــلاق نحــو تنفيــذ الخطــوة الثانيــة لإعــداد التقريــر.

الخطوة الثانية: تحديد الأولويات
قمنــا بتطويــر أداةٍ مــن شــأنها أن تســاعد فــي قيــاس أهميــة كلٍ مــن الموضوعــات المقترحــة فــي الخطــوة الأولــى. وتطــرح هــذه الأداة 
أهميــة المواضيــع بنــاءً علــى محوريــن أساســيين همــا: أهميتهــا لقــرارات البنــك العربــي الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة المتعلّقــة 
ــن  ــك م ــي البن ــتدامة ف ــي الاس ــع ممثّل ــل م ــا بالتواص ــد قمن ــك، فق ــى ذل ــلاوةّ عل ــة. ع ــات ذات العلاق ــبة للجه ــا بالنس ــال، وأهميته بالأعم
خــلال اســتبيانٍ يهــدف إلــى تصنيــف المواضيــع حســب أولويتهــا، حيــث طُلــب مــن كلّ ممثّــل تصنيــف أهميــة كل موضــوع بالنســبة للبنــك 
وللجهــات ذات الأهميــة، ويتــمّ التصنيــف علــى مقيــاس مــن 1 إلــى 10، حيــث تمثــل الدرجــة 10 أعلــى درجــات الأهميــة. بعــد ذلــك، تــمّ إدراج 
ــا المطروحــة، وعرضهــا علــى مخطّــط  هــذه القيــم فــي الأداة المســتحدثة ليتــمّ حســاب متوســط المعــدلات لــكلّ قضيــةٍ مــن القضاي
ــاتٍ  ــي تصنيف ــتدامة ف ــةً بالاس ــةً متعلّق ــط 29 قضي ــرض المخطّ ــر(. ويع ــذا التقري ــن ه ــة 12 م ــة الصفح ــى مراجع ــبية )يرج ــة النس الأهمي

ــا والوســطى والقصــوى. ــةٍ بيــن الأهميــة الدني متباين

الخطوة الثالثة: المصادقة
تمّــت مراجعــة نتائــج الخطــوة الثانيــة والموافقــة عليهــا مــن قبــل فريــق دائــرة الاســتدامة فــي البنــك، وقــد أدرجنــا أهــمّ القضايــا التــي 

يتعامــل معهــا البنــك فــي صفحــة 73.

الخطوة الرابعة: المراجعة
ــتقبل ردود  ــك، نس ــة. لذل ــات ذات العلاق ــا وللجه ــة لأعمالن ــا المطروح ــة القضاي ــر أهمي ــي تغيّ ــرة، وبالتال ــتدامة المتغّي ــة الاس ــدرك طبيع ن
الجهــات ذات العلاقــة خــلال عــام 2018، بهــدف أخــذ ملاحظاتهــم بعيــن الاعتبــار عنــد تنفيــذ عمليــات الأهميــة النســبية لتقريــر الاســتدامة 

العــام المقبــل، لــذا نســتقبل اقتراحاتكــم وملاحظاتكــم حــول تقريــر هــذه الســنة علــى البريــد الإلكترونــي الــذي يحمــل عنــوان:
.Together@arabbank.com.jo 

mailto:Together%40arabbank.com.jo?subject=
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GRI 102-46 محددات القضايا ذات الأهمية النسبية    

القضايا المتّصلةالمحور الرئيسي
محددات المحاور

المساهمونالمورّدونالحكوماتالبيئةالمجتمعالعملاءالموظّفون
         

أثرنا: دعم عملائنا 
من أجل تحقيق 

طموحاتهم

•••تجربة ورضا العملاء

سهولة الوصول إلى المنتجات 
••••والخدمات

••••خصوصيّة العميل وأمن البيانات

••••شفافية التواصل مع العملاء
  

التمويل 
المسؤول

•••توفير منتجات وخدمات مستدامة

دمج المعايير البيئية والاجتماعية 
•••والحاكمية

•••الشمول المالي

•••الثقافة المالية
  

تمكين 
الموظّفين

•••تنوع وتساوي الفرص

•••مزايا تنافسية

•رفاهية الموظّفين

•التواصل مع الموظفين

•التدريب والتطوير
  

تقارير شفافة

••الحاكميّة والمساءلة

•••الإفصاحات الشفافة عن الأداء

ممارسات وثقافة التعامل مع 
••المخاطر

••السلوك المسؤول والأخلاقي

•••عمليّات مكافحة الفساد

•••الامتثال للمعايير والقانون
  

الوصول إلى 
النظام الأمثل

•••رقمنة العمليات

•انبعاثات الغازات الدفيئة

••استهلاك المواد

••استهلاك المياه

••استهلاك الطاقة

••إدارة تأثير سلسلة الإمدادات
  

التعاون 
المجتمعي

••دعم المجتمع المحلي

التواصل مع المؤسسات 
••المجتمعية
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ملحــق )ج(: التصريحــات المعــاد صياغتهــا ومنهجيّــة 
GRI 102-48 الحســاب    

التصريحات المعاد صياغتها حول الإفصاحات

أرقام التطوع
لقد بذلنا جهودنا في السنوات السّابقة في تقييم وتقرير أثرنا في المجتمع من خلال مؤشرات التطوع والمؤشرات ذات العلاقة. وفي 

العام 2017، قمنا بتعديل منهجية الحساب لهذه المؤشرات لضمان المزيد من الدقّة في تقاريرنا عن مؤشرات تطوع موظفينا التي 
تترك أثراً في المجتمع. ونتج عن هذه المراجعة تعديلٌ في مؤشرات عدد ساعات التطوع وعدد المتطوعين وعدد النشاطات التطوعية، 

بالإضافة إلى عدد المستفيدين. 

معدّلات الدوران
تمّ تعديل منهجية حساب معدّلات الدوران على صعيد مستوى الموظّف وجنسه وعمره تماشيا مع المنهجيات المتبعة وفقاً للمعايير 

العالمية لإعداد تقارير الاستدامة. وبحسب المنهجية الجديدة، تمّ حساب معدّلات الدّوران وفق إجمالي عدد الموظّفين، الموظّفين 
اً على حِدة بدلًا من العدد الكلي للموظفين.  لكل فئة، كلًّ

منهجيّة حساب انبعاثات الغازات الدّفيئة  
في العام 2017، استمر البنك بالعمل بعوامل الانبعاث المتناسبة مع منهجية بروتوكول غازات الدفيئة )GHG Protocol(، ويلخّص 

الجدول التالي مصادر عوامل الانبعاث.

مصدر الأداةالأداةالمحور
المحور الأول

انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن مصــادر النقــل أو الحركــة V 2.6  وقود التنقّل
بروتوكول الغازات الدفيئة(مايــو 2015)

انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن مصــادر الاحتــراق الثابتــة V 4.1 الاستهلاك الثابت
ــو 2015) بروتوكول الغازات الدفيئة(ماي

المحور الثاني

الكهرباء المشتراة
انبعاثات الغازات الدفيئة من الكهرباء المشتراة

V 4.8 (مايــو (2015) - عوامــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة فــي الأردن 
خــلال عــام 2012

بروتوكول الغازات الدفيئة
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ملحق )د(: فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير
لقــد تــمّ إعــداد هــذا التقريــر بالتوافــق مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 
ــر  ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــوى المب ــر محت ــير مؤش ــامل، ويش ــار الش ــاً للخي وفق

أدنــاه إلــى إفصاحــات التقريــر ومــكان وجــود المعلومــات فــي هــذا التقريــر.

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات  

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 101: الأسسالمبادرة العالمية لإعداد التقارير 101: الأسس

الإفصاح العامالإفصاح العام

 المبادرة
 العالمية لإعداد

 التقارير 102:
 الإفصاحات

العامة 2016

الملف التنظيمي

 المبادرة
 العالمية لإعداد

 التقارير 102:
 الإفصاحات

العامة 2016

الحاكمية (تابع)

102-1p. 2, 5
38 التقرير السنوي (قسم 102-26

التوجيهات الحاكمية للشركات) 102-2p. 7

102-3p. 5
38 التقرير السنوي (43-30 قسم 102-27

التوجيهات الحاكمية للشركات) 102-4p. 5

102-5p. 6
38 التقرير السنوي (قسم 102-28

التوجيهات الحاكمية للشركات) 102-6p. 5

5، 6، 8، 29، التقرير السنوي 102-72017
38، التقرير السنوي )قسم 102-29

التوجيهات الحاكمية للشركات( 102-8p. 29-30

102-9p. 52
43، 44، التقرير السنوي للعام 2017 102-30

)قسم إدارة المخاطر(
p. 114-115 التقرير السنوي للعام 102-102017

102-31p. 38

102-11p. 23102-32p. 48

102-12p. 14, 15, 39, 40, 42, 72
38، التقرير السنوي (قسم 102-33

التوجيهات الحاكمية للشركات) 102-13p. 24

الاستراتيجية

102-34

38، التقرير السنوي (قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات)

لم يتم الإفصاح عن عدد وطبيعة 
المخاطر، حيث تندرج بعض 

المعلومات تحت قيود السرية 

102-14p. 4

102-15p. 11-14, 16

الأخلاقيات والنزاهة

102-16p. 13, 40
38، التقرير السنوي (قسم 35-102تقرير الاستدامة لعام 2014 (10)

التوجيهات الحاكمية للشركات)

102-17p. 40, 44
38، التقرير السنوي (قسم 102-36

التوجيهات الحاكمية للشركات) الحاكمية

38، التقرير السنوي (قسم التوجيهات الحاكمية 102-18
38، التقرير السنوي (قسم 37-102للشركات)

التوجيهات الحاكمية للشركات)

14، التقرير السنوي (قسم التوجيهات الحاكمية 102-19
38-102للشركات)

لم يتم الإفصاح عن معدّل 
التعويضات، حيث تندرج بعض 
المعلومات تحت قيود السرية 102-20p. 14

102-21p. 11, 12, 14, 79

102-39
لم يتم الإفصاح عن إجمالي 

التعويضات السنوية، حيث تندرج 
بعض المعلومات تحت قيود السرية

102-22(p.31-43) 2017 38، التقرير السنوي للعام

38، التقرير السنوي (31)102-23

102-24p. 38

38، التقرير السنوي (قسم التوجيهات الحاكمية 102-25
للشركات)
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 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّةالمبادرة العالمية لإعداد التقارير 101: الأسس

جدول المعايير الاقتصادية 200 للمبادرة العالمية لإعداد التقاريرالإفصاح العام

 المبادرة
 العالمية لإعداد

 التقارير 102:
 الإفصاحات

العامة 2016

الأداء الاقتصاديالتواصل مع الجهات ذات العلاقة

102-40p. 11المبادرة العالمية 
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة
2016

103-1p. 70-71

102-41

امتثالًا للإجراءات الداخلية، يطالب كل موظف 
بإبلاغ مديره ومدير الموارد البشرية عما إذا كان 

عضواً في أي اتحاد.

ليس لدى البنك نظام لتتبع معدل إجمالي 
الموظّفين المشمولين في عقود العمل 

الجماعية. 

103-2p. 16, 22-25, 32

103-3p. 16, 22-25, 32

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 201:

 الأداء الاقتصادي
2016

6, 16، التقرير السنوي للعام 201-1
2017

201-2p. 22-25

201-3

32، يقوم البنك بدفع ما قيمته 
14.25% من الضمان الاجتماعي 

للموظفين المشمولين في 
خطة التقاعد 

لم يتم تلقّي المساعدة من 201-4
الحكومة

102-42p. 11التواجد في السوق 

102-43p. 11المبادرة العالمية 
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة
2016

103-1p. 70-71 

102-44p. 11, 12, 13 103-2p. 27, 32

3p. 27, 32-103ممارسات إعداد التقارير

102-45
2، يحتوي التقرير السنوي لعام 2016 على جميع 

المعلومات المالية لمجموعة البنك العربي والبنك 
(p. 22-24, 86, 88-91) العربي ش م ع

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 202:
 التواجد في السوق

2016

202-132

202-2p. 29

102-46p. 12, 69, 70, 71التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة

102-47p. 12 المبادرة العالمية 
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة
2016 

103-1p. 70-71

102-48p. 72103-2p. 24, 52-67

102-49p. 12103-3p. 24, 52-67

102-50p. 2
 المبادرة العالمية

 لإعداد التقارير 203:
 التأثير الاقتصادي
غير المباشر 2016

203-124
لم يتمّ قياس مدى التأثير بعد. تقرير استدامة البنك العربي لعام 2016 102-51

102-52p. 69

102-53p. 70203-2p. 52-67

102-54p. 2, 73ممارسات الشراء

102-55p. 73-77
 المبادرة العالمية

 لإعداد التقارير 103:
 منهجية الإدارة

2016

103-1p. 70-71

لم يتمّ التأكيد على تقرير الاستدامة من قبل أي 102-56
2p. 52-103جهة خارجية

103-3p. 52

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 204:

ممارسات الشراء
P.52
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 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
 الأجزاء المحذوفة

والشروحات

المحاور المهمةالمحاور المهمة

جدول المعايير الاقتصادية 200 للمبادرة العالمية لإعداد التقارير
 جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية لإعداد التقارير

(تابع)

المياهمكافحة الفساد

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة

2016

103-1p. 70-71المبادرة العالمية 
 لإعداد التقرير 103:

 منهجية الإدارة

2016

103-1p. 70-71

103-2p. 37, 39-44103-2p. 45, 50

103-3p. 37, 39-44103-3p. 45, 50

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 205:

 مكافحة الفساد

2016

44-39, تم تقييم جميع العمليات للتأكد من 205-1
أمنها من المخاطر المتعلقة بالفساد

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقرير 303:

المياه 2016

303-1p. 50

205-2p. 43

303-2

يتمّ توفير المياه من 
قبل الشركة المسؤولة 

ومزوّدي الخدمات الخاصة. 
وليس ذلك بالأهمية حيث 

أننا نعمل ضمن قطاع 
الخدمات.

لم يكن هنالك أي حوادث متعلقة بالفساد205-3

سلوكيات محاربة المنافسة

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة
2016 

103-1p. 70-71303-3 لا يقوم البنك بإعادة
استخدام أو تدوير المياه

103-2  p. 40-41الانبعاثات

103-3p. 40-41
 المبادرة العالمية

 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة

2016

103-1p. 70-71

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 206:
 سلوكيات محاربة

المنافسة 2016

لا تحركات قانونية لمحاربة الفساد أو انتهاكات 206-1
الثقة في الأردن خلال فترة إعداد التقرير 

103-2p. 45, 51

103-3p. 45, 51, 72

 جدول المعايير البيئية 300  للمبادرة العالمية لإعداد التقارير

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 305:

الانبعاثات 2016

305-1p. 51, 72

2p. 51, 72-305الطاقة

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة

2016

103-1p. 70-71
305-3

لا يقوم البنك بمتابعة 
انبعاثات المحور الثالث في 

الوقت الحالي 103-2p. 45, 48-49

103-3p. 45, 48-49305-4p. 51

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 302:

الطاقة 2016

302-1p. 48-49305-5p. 51

302-2

لم يتم الإفصاح عن السفر المتعلّق بالأعمال 
حيث 

لا يمتلك البنك النظام المناسب لحساب هذه 
الأرقام بدقة

لا يقوم البنك بتوليد المواد 305-6
المستنفدة للأوزون بسبب 

طبيعة عمله  305-7

الامتثال البيئي

302-3p. 48-49المبادرة العالمية 
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة

2016 

103-1p. 70-71

302-4p. 48-49103-2p. 45-52

302-5p.46-47
لا تتوفر لدينا أرقام معدّلات الانخفاض 

103-3p. 45-52

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 307:

 الامتثال البيئي
2016

لا غرامات مالية أو غير مالية307-1
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 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمة

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية لإعداد التقارير (تابع)

التقييم البيئي للمورّدين

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 45, 50

103-3p. 50

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 308:

 التقييم البيئي
للمورّدين 2016

308-1p. 50

308-2p. 50

 جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية لإعداد التقارير

التوظيف

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 28-34

103-3p. 28-34

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 401:

التوظيف 2016

401-1p. 30, 34

401-2p. 35

401-3p. 31

التدريب والتعليم

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 35-36

103-3p. 35-36

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 404:
 التدريب والتعليم

2016

404-1p. 35-36

404-2p. 35-36

404-3p. 33

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
 الأجزاء المحذوفة

والشروحات

المحاور المهمة

 جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية لإعداد التقارير

تنوّع تكافؤ الفرص

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 31

103-3p. 31

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 405:

تنوّع وتكافؤ الفرص

405-1p. 31, 38

بقي الراتب الأساسي للرجال 405-2
والنساء متساوياً (1:1)

محاربة التمييز

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 30, 50

103-3p. 30, 50

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 406:

محاربة التمييز 2016
406-1

لم يكن هناك أي حوادث 
متعلّقة بالتمييز خلال فترة 

إعداد التقرير.

عمالة الأطفال

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 32

103-2p. 30, 50

103-3p. 30, 50

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 408:

عمالة الأطفال 2016
408-1

50-30, إنّ خطورة عمالة 
الأطفال قليلةٌ للغاية في 

قطاعنا

العمالة الإجبارية أو القسرية

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 44, 45, 59

103-3p. 44, 45, 59

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 409:

 العمالة الإجبارية
2016

409-1

p. 30, 40, 50 
إنّ خطورة العمالة الإجبارية 

أو القسرية قليلةٌ للغاية في 
قطاعنا
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 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمة

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية لإعداد التقارير (تابع)

المجتمعات المحلية

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 52-67

103-3p. 52-67

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 413:

 المجتمعات المحلية
2016

413-1p. 52-67

لم يتم التعرّف على أي تأثيرات سلبية.413-2

التقييم الاجتماعي للمزوّدين

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 50

103-3p. 50

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 414:

 التقييم الاجتماعي
للمورّدين 2016

414-1p. 50

50 ، لم يكن هناك أي تأثيرات سلبية على المجتمع 414-2
بفعل سلسلة الإمدادات.

التسويق والتصنيف

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

 منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 20

103-3p. 20

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 417:

 التسويق والتصنيف
2016

417-1p. 20

417-2
لم يتم التبليغ عن أي حوادث متعلّقة بعدم الامتثال 

في 2017. 417-3

خصوصية العميل

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 20

103-3p. 20

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 418:
 خصوصية العميل

2016

لم يتم تسجيل أي شكاوى مثبّتة حول خرق بنود 418-1
خصوصية العميل أو فقدان معلوماته. 

الامتثال الاجتماعي والاقتصادي

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 103:

منهجية الإدارة 2016

103-1p. 70-71

103-2p. 23, 40-44

103-3p. 23, 40-44

 المبادرة العالمية
 لإعداد التقارير 419:

 الامتثال الاجتماعي
الاقتصادي 2016

لم يتم الإبلاغ عن أي حوادث عدم امتثال في عام 419-1
.2017
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